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l. CAC NHAN TO RUI RO
1.  Ruiro kinh té

Yéu t6 vi md cia nén kinh té dong vai trd quan trong trong qua trinh ting trudng cua doanh nghiép.
Hiéu qua hoat dong va trién vong kinh doanh dit ra yéu ciu doanh nghiép phai thich nghi kip thoi voi
su bién dong cua cac yéu td tir moi truong kinh doanh. Rui ro vé kinh té duge xac dinh 14 loai riii ro hé
thdng tao ra tir yéu t6 vi mo, trong dé cac yéu t6 co ban tac dong dén hoat dong kinh doanh 14 i) tdc do
tang trueong kinh té va nganh hang khéng; i) ty 1é lam phat Va iii) ty I¢ 1di sudt. Phan tich mdi trudng vi
md nén kinh té nham du phong mirc do tac dong cuia yéu t6 rui ro dén chién luoc ting trudong va dam
bao sy van hanh m6 hinh kinh doanh.

1.1  Tbc @ ting truéng kinh té va nganh hang khong

La mot bd phan ciia nén kinh t& nén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty ludn gin lién véi toc do ting
truong kinh té. Theo sb liéu ciia GSO, GDP trong 9 thang dau nim 2016 ting 5,93% so véi cung ky
nam trude, tiép tuc duy tri téc do ting truong GDP quy sau cao hon quy trude (quy I ting 5,48%, quy I
tang 5,78% va quy III ting 6,40%) nhung van thip hon mirc ting 6,53% clia ciing ky nam 2015. Cong
nghiép va xay dung tiép tuc din dat ting truong kinh té vi mirc ting trudng 7,50% trong 9 thang dau
nam, thap hon so véi mirc 9,72% cing ky nam trude, nhung van cao hon so véi cling ky cac nam 2010
- 2014. Pang chii ¥, tuy cong nghiép tang truong cham hon so véi 9 thang dau nam 2015, san xuét - ché
bién - ché tao van dat két qua cao voi mic ting truong 11,22% trong 9 thang dau nam 2016, dat mirc
cao nhit trong vong bay nim qua nhd vao dong vén dau tu 6n dinh tir cac tap doan da qudc gia. Giai
ngan FDI vao Viét Nam dat 11,02 ty USD trong ba quy dau nam, ting 12,4% so véi cling ky nim
trude, cao hon so véi muc ting truong cung ky cadc nam 2014 (+3,2%) va 2015 (+10,1%). Viét Nam
cling da hoan tat thuong lugng mot sb hiép dinh thuong mai ty do quan trong, trong d6 c6 du thao TPP
va Hié€p dinh thuong mai tu do Viét Nam - EU, nho thé dong vbn EDI dugc ky vong sé& tiép tuc duoc
rét vao thi truong Viét Nam.

La mot doanh nghiép hoat dong trong nganh hang khong nén sy tang truong hoat dong kinh doanh cia
Cong ty ciing dong hanh véi toc do tang truong clia nganh hang khong Viét Nam. S6 liéu cua IATA
cho thay thi truong hang khong Viét Nam c6 tdc do ting truong nhanh thir 3 thé gisi v6i ty 18 trung
binh 16,6%/nam trong giai doan 2001 — 2014. Trong bao céo trién vong nam 2016, IATA ciing dy béo
Viét Nam s€ 1a thi truong hang khong phat trién nhanh th 5 thé gidi, dat 150 triéu luot hanh khach van
chuyén vao nim 2035. Theo d6, Vietlet ciing c6 muc ting truong doanh thu va thi phan vugt bac ké tir
khi Cong ty thuc hién chuyén bay thuwong mai dau tién vao cudi nam 2011 véi toe do ting truong doanh
thu binh quéan 151,4%/nam trong giai doan 2012 — 2015.
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Hinh 1: Tang trweéng GDP ciia Viét Nam giai doan 2005 — 2016
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Hinh 2: FDI giii ngan, FDI ding Ky va ting trwéng FDI gidi ngan
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Tang truong GDP nam 2016 tiép tuc duoc Qudc hoi dé ra & muc cao 13 6,7%, thé hién quyét tam cua
Chinh phu timg budc xdy dyng nén kinh té ting truong bén vimng, tao nén tang viing chic cho sy phat
trién ctia cac thanh phan trong nén kinh té va tac dong tich cuc dén hoat dong kinh doanh cua t6 chic
niém yét. Tuy nhién, trién vong kinh té dai han thuong c6 nhiing yéu t6 bién dong kho xac dinh. Nhimg
bién dong trong chi s6 kinh t& vi mo c6 thé s& anh huong dén téc do ting trudong cua nén kinh té va
nganh hang khang, co thé din dén anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.
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Dai chung héa phuong thirc van chuyén bang duong hang khong, thu hit khach hang tir cic phuong
tién van tai khac va khong ngung cai tién chat lugng dich vu la cach thic VietJet dang thyc hién dé duy
tri tdc do ting trudng va han ché rii ro ndy. Chi sau 5 nam di vao hoat dong, tong sb lwong hanh khach
chuyén ché ctia Cong ty tinh dén cudi nim 2015 dat khoang 33 triéu luot hanh khach, trong d6 xap xi
30% la nhom hanh khach 1an dau tién di lai bing may bay. S liéu ciia CAAV cho thay Vietlet da dong
g0p 65% trong ty 1é ting truong hanh khach van chuyén hang khong ndi dia giai doan 2012-2015; theo
do, nam 2015 thi truong hang khdng noi dia tang 9 triéu lugt khach so vai 2012, mac tang trudng nay
chir yéu nho vao 6,9 triéu luot khach ting 1én cua Cong ty trong cing thoi ky. Riéng nim 2016 Cong ty
da van chuyén duoc 14 triéu luot khach.

1.2  Riiro lam phat

Lam phat la yéu t6 vi mo co thé tac dong dén toan bo nén kinh té, anh hudéng khong nho dén nén kinh té
noi chung va Cong ty ndi riéng. CPI thang 09/2016 tiang 0,54% so va4i thang 08/2016, mirc tang nay cao
thir nhi ké tir dau nim dén nay, chi thdp hon thang 03/2016 (ting 0,57%). Lam phét co ban trong ba
thang qua tiép tuc & mirc 1,81%, cho thay lam phat quy 3/2016 chi yéu do cic yéu tb tam thoi nhu
quyét dinh hanh chinh ctua Chinh phu déi v6i hoc phi va gia ca giao théng — vén tai. Mtc lam phat duoc
kiém ché theo muc tiéu diéu hanh téng hoa kinh té vi mé 13 co s& cho chinh sach tai chinh tién té néi
long trong nam, dong thoi ky vong ty suat chi phi 13i suat vay, 14i sudt trai phiéu thip hon nhim ting
kha nang tiép can nguf”)n tai chinh can thiét tai tro cho hoat dong mo rong qui md kinh doanh. Véi
nhitng d4u hiéu cai thién vi mé rd rét tir cudi nim 2014 cho dén nay ciing nhu cac dinh hudng tai cau
tric nén kinh té, thoai vén dau tu ngoai nganh kinh doanh chinh hay viéc chu trong ting hiéu qua dau
tu cong di mo ra trién vong dat dwoc muyc tiéu duy tri ting trudng 6n dinh va kiém ché lam phat duy tri
dén hét ndm 2016.
Lam phat tur dau nam dén nay la 3,14% van nam trong muc ti€u ma Quéc hoi dat ra 1a duy tri CPI &
murc thap, dudi 5% cho nam 2016. Tuy nhién, lam phat ludn phy thudc vao nhiéu yéu t6 bién dong khéd
xac dinh. Trong truong hop ty 16 lam phat c6 su bién dong khong thudn loi thi co thé s& anh hudng
dang ké dén nén kinh té ndi chung va Cong ty noi riéng.
Dé han ché rui ro truot gia, VietJet linh hoat diéu chinh gia vé, cac phu phi, cac hang vé nham muc dich
bu dép du chi phi ting thém nhung van dam bao gia vé nam trong khung gia dwoc phép mé ban.
Hinh 3: CPI theo thang giai doan 2013 — 2016
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Nguon: GSO, VCSC

1.3 Ruii ro lai suit

Bén canh lam phat, 13i suat 1a mot chi s6 tai chinh v6 cung quan trong ma Cong ty phai ludn theo ddi va
cap nhat hang ngay nhdm dua ra cac chién luge dau tu hop ly. Khong phai bat ky mot doanh nghiép nao
cling déu c6 mot lwong von du 16n dé tién hanh t6 chirc san xuat kinh doanh ma phan 16n déu phai huy
dong thém tir cac ngudn bén ngoai, trong d6 mot kénh phd bién 1a thong qua vay vén va chiu 1ai suat sir
dung vbn vay. Khi 1ai sudt tang 1én s€ anh huong tryc tiép dén tinh hinh san xudt kinh doanh cta cac
doanh nghiép.

Lai suit duoc du béo sé tiép tuc duy tri & mirc thip do murc huy dong di ting trudéng manh hon so véi
murc tin dung ké tir thang hai nam 2016, cung v6i dong thai NHNN mua vao ddng USD trong nim nay
khién thi trudong bi du thira vén. Cong ty c6 chinh sach duy tri ty 18 no vay trén von chu s& hitu & muc
thap nhét trong nganh hang khong. Tinh dén thang 9 nim 2016 ty 1& nay 14 0,9 lan.

VietJet chii yéu str dung cac khoan vay tir c&c ngan hang trong va ngoai nude dé thuc hién viée mua
thém cac may bay méi. Cac ddi tac cung cap tin dung cho Cong ty déu la cac ddi tic 1au nam véi Cong
ty nén Cong ty thudng xuyén duoc hudng cac chinh sach wu dai vé 13i suit. Ngoai ra, ban diéu hanh cua
Cong ty ludn than trong, cin nhic ky ludng trude khi ra quyét dinh sir dung cac khoan vay tir ngan

hang nén rui ro 1ai suat cling dugc Cong ty kiém soat va han ché dang ke.

Hinh 4: Tang truéng tin dung cia Viét Nam trong nam 2016
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Nguon: Ngdn hang Nha nudc
2. Riiro vé luat phap

Rui ro luat phap 1a rai ro phat sinh do viéc khong ap dung kip thoi, khong phu hop cac van ban phap
lut trong qué trinh trién khai hoat dong kinh doanh cua Céng ty.

La mot cong ty cd phan dai chiing hoat dong trong linh vyre hang khong, hoat dong kinh doanh cua
Cong ty bi chi phdi boi cac van ban phap luat do Nha nudc quy dinh, trong d6 trong yéu 1a Ludt Doanh
nghiép, Ludt Ching khoan, Luat Hang khong dan dung Viét Nam va cac van ban phap luat khac lién
quan dén cac nganh nghé hoat dong ciia Cong ty. Hién nay hé thong phap luat ctia nudc ta chwa 6n dinh
va nhit quan, cac van ban hudng dan thi hanh van chua hoan chinh va dang trong giai doan hoan thién
nén kha nang con nhiéu sira d6i, bd sung c6 thé anh huong dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.
Ngoai ra, nganh hang khong bi kiém soat rat chit ché bai cac quy dinh phap luat. Gidy phép hoat dong
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cua Cong ty phai dam bao tuan thi lién tuc véi céc quy tic va quy dinh phap luat, bao gom ca céc quy

tic va quy dinh mai c6 thé s& dugc thong qua trong twong lai. Viéc thay ddi cac quy tic va cac quy dinh
trong twong lai c6 thé lam Cong ty thay d6i phuong thirc hoat dong va / hodc chién luoc kinh doanh dé
duy tri gidy phép hoat dong.

Bén canh do, thay do6i vé luat dinh cd thé tac dong bat lgi dén chi phi, tinh linh hoat, chién luoc tiép thi,
mo hinh kinh doanh va kha ning mé rong hoat dong cia Cong ty. Chiang han co quan quan Iy cé thé
han ché hoat dong cua cac san bay duoc khai thac bai cong ty, nhu han ché vé gio cat ha canh, giéi han
thoi gian cat ha canh, han ché mirc do tiéng 6n, duong bay bét budc, han ché duong bang, gidi han vé
s6 luot khoi hanh trung binh hang ngay.

Do vdy, dé han ché t6i da nhitng rai ro phat sinh lién quan dén yéu t phép 1y trong qua trinh hoat dong,
VietJet luon theo ddi, nghién ctru va cap nhat cac van ban phap luat c6 lién quan dén hoat dong cua
minh, dong thoi tham khao va st dung dich vu tu van ddi voi nhitng van dé phap 1y nim ngoai kha
ning ciia Cong ty. Cong ty ludn tich cyc tham gia vao viéc dong gop ¥ kién cho cac dy thao chinh sach,
quy dinh lién quan dén nganh hang khong, déng gop vao chuong trinh tham gia cong udc Cape Town

cua Viét Nam.

3. Ruii ro dic thu

3.1 Bién dfng gi4 nhién li¢u

Chi phi nhién liéu chiém ty trong 16n nhat trong tong chi phi ciia Cong ty. Gia nhién lidu phu thudc vao
rat nhidu yéu t6 kinh té, chinh trj trén toan thé gi¢i va hoan toan nim ngoai su kiém soat ciia Cong ty.
Gia nhién liéu da trai qua nhidu bién dong trong qua khir. Trong nhing nim gan day, gia nhién liéu lién
tuc giam va duy tri & mirc thap, tuy nhién khong gi c6 thé dam bao gia nhién liéu s& tiép tuc duy tri &
murc thap trong cac nim téi. Trong trudng hop gia nhién lidu gia ting, v6i su canh tranh tir cac ddi tha
cung nganh, Cong ty khong d& dang thyc hién viée ting gia vé dé bu dip cho chi phi nhién liéu. Do do,
su bién dong gia nhién liéu co thé anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Pé khic phuc cling nhu giam bét rii ro nay, Vietlet sé thuc hién nhiéu chién lugc khac nhau dé han ché
su bién dong bat loi ciia gia nhién liéu. Cong ty sir dung d6i may bay c6 muc tudi binh quan dudi 3,03
niam dé c6 chi s6 tiéu hao nhién lidu téi wu. Cong ty trién khai chuong trinh tiét kiém nhién liéu cing
nha san xudt dong co CFM International 4p dung cho khdi khai thac bay, khdi k¥ thuat, cac phi cong,
k§ su trong qua trinh van hanh, khai thac va bao dudng. Bit ddu tir nim 2017, cong ty nhan tir nha san
xuét Airbus may bay thé hé mai A320/321 NEO giup tiét kiém t&i 15% tiéu hao nhién ligu. Cong ty cd
ké hoach ky cac hop dong mua nhién liéu phéi sinh ¢ thoi diém phu hop. Viéc nay thuan loi cho Cong
ty kiém soat chi phi bé‘mg viéc mua nhién li¢u tai mic gid xac dinh trudc, nhién li¢u s€ dugc giao vao
mot ngay dinh sin trong tuong lai dé bao vé va giam thiéu cac rui ro tir viéc tang gia nhién liéu.

3.2 Canh tranh trong nganh hang khong

Cong ty dang phai ddi mat v6i mirc d6 canh tranh ngay cang ting trén cac dudng bay noi dia va dic
biét 1a cac duong bay qudc té, tir cac hang hang khong chi phi thip khic va ca cac hing hang khong
truyén thong. Trong khi cac hang hang khong qudc té hién khong duoc khai thac tuyén bay noi dia tai
Viét Nam, cac hing hang khong trong nudc, ching han nhu Viét Nam Airlines va Jetstar Pacific
Airlines 1a cac dbi thii canh tranh chinh cuia Cong ty. Céc hang hang khdng quéc té, ching han nhu
AirAsia, Korean Air, Thai Airway va Asiana canh tranh v&i Cong ty trén cac dudng bay qudc té dén va
di tir Viét Nam. Trong tuong lai, Cong ty c6 thé phai chiu nhiéu sy canh tranh hon khi cic hing nuéc
ngoai tham gia vao thi truong. Pic biét, ASEAN c6 chinh sach Bau troi mé ("Open Skies") da c6 hiéu
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luc vao ndm 2015, theo dé, néu thuc hién thanh cong, sé dan dén viéc tu do hoa va nang gidi han quy
dinh trén tan s hodc ning suit cua cic chuyén bay giira cac sin bay quc té trén khiap cic nudce thanh
vién ASEAN, s& din dén gia ting sy canh tranh trong nganh hang khong.

Céc nha chuc trach Viét Nam duoc phép linh hoat dé ddng y hodc tir chdi su gia nhap cia cic hing
hang khong mdi vao thi truong Viét Nam. Viét Nam hién dang hoat dong theo khudn khé hi¢p dinh
song phuong, theo d6 néu hing hang khong nudc ngoai duge cip quyén ha canh tai cac san bay cua
Viét Nam thi hang hang khong Viét Nam s& dugc cip phép bay dén cac san bay cta nude do. Tuy
nhién, khong c6 gi dam bao 1a chinh sach nay s& khong c6 su thay doi trong twong lai va bat ky su thay
d6i nao ciing c6 thé anh huéng dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Céc d6i thi canh tranh hién tai ciia Cong ty va cac hang hang khong mai ¢6 du dinh gia nhap thi truong
Viét Nam c6 thé s& can nhéc tham gia vao thi truong théng qua cac hinh thirc hop tac kinh doanh hay
lién minh hang khong, qua d6 tin dung co s ha ting ctia ddi tac trong nude dé giam thiéu chi phi hoat
dong hodc tang cuong vi thé trén thi trudng. Bat ky vu hop nhat hay lién minh trong nganh hang khong
tai Chau A c¢6 thé 1am tang ap luc canh tranh ddi véi Cong ty.

Bén canh d6, cac ddi thu canh tranh c¢6 thé thuc hién cit giam gia vé trong tuong lai, ting tai cung ung
hozc tién hanh céc hoat dong khai thac véi gia vé thip nham gia ting thi phan. Trong c4c truong hop
nay, gia vé hoic luu lwong hanh khach cia Cong ty cd thé bi anh huong. Ngoai ra, cac hang hang
khong truyén théng cung cip diy du dich vu néi chung c6 thé c6 cac lgi thé dang ké va kha nang chiu
thiét hai trén mot sé tuyén duong bay va phan @ng véi nhitng thay ddi khéc trén thi truong. Trong
truong hop héng hang khong truyén théng cung cap day du dich vu thuc hién chién dich giam gia vé
trong mot thoi gian dai, thi viéc kinh doanh ciia Cong ty c6 thé bi anh huong.

VietJet nhan thirc rd rang céac rhi ro canh tranh trén va tap trung xay dung hudng di riéng cia minh, tap
trung vao khai thac khach hang méi, cung cép dich vu tién ich canh tranh va tranh cac cudc canh tranh
vé gi4 nham giam thiéu rui ro nay.

3.3 Thach thirc khi trién khai chién lwoc ting truéng

Chién lugc phat trién cua Cong ty lién quan dén viéc gia ting tin sudt chuyén bay dén céc thi truong
ma Cong ty hién dang phuc vu va mé rong sd lugng cac thi truong ma Cong ty hoat dong, bao gém
viée mé rong doi méy bay. Cong ty c6 lich sir dat dugc tdc do ting truong cao trong cac nim qua khir
nho vao viéc tang ) lugng céc tuyén duong va tan sut bay. Viéc thu dugc 1oi nhudn tir viéc tang tan
suét bay va s6 luong cac tuyén duong phu thudc vao kha ning ctia Cong ty trong viéc mo rong doi may
bay, xac dinh thanh cong cac thi trudng muyc tiéu phu hop va co duge quyén cit ha canh tai cac san bay.
Khong ¢ sy dam bao vé viéc cac thuong quyén nhu vay s& dugce cép cho Cong ty hoic Cong ty dat
duogc luong hanh khach dii 16n dé tao lgi nhuan cho COng ty tai nhimng thi truong mai khai thac nay.
Trudng hgp Cong ty khong dat duge muc ting truong nhu du kién khi phat trién doi may bay co thé
anh huong tiéu cuc dén kinh doanh ctia Cong ty.

Khi hing hang khong bat dau khai thic mot duong bay moi, hé sé sir dung ghé va doanh thu ban dau
thudng thdp hon so v6i cac dudng bay da khai thac true do; cac chi phi quang cdo va khuyén mii ciing
s& kha cao. Tai cac dudng bay méi thi mirc d6 canh tranh thudng cao hon cac dudng bay hién tai. Néu
Cong ty khong c6 kha ning trién khai chién lugc ting truong day du qua viéc danh gia sic cau, ning
luc thi trudng va gia vé, hodc Cong ty budc phai dong cac dudong bay khong co loi nhuan thi diéu nay
s& anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Dé mo rong mot cach hiéu qua, va dé tiép tuc giam chi phi kénh ban, Cong ty c6 chién luoc ting viée
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dat giit chd thong qua internet va thanh toan bang thé tin dung, thé ghi ng hodc tra tién tai cac phong
ban vé. Viét Nam la thi truong chinh cua Cong ty, tuy nhién muc d6 thim nhdp cua internet & thi
truong nay tuong ddi thap so véi thi truong nude ngoai ma Cong ty hién khai thac. Néu sy phat trién
cua internet hay viéc st dung thé tin dung tai Viét Nam khéng ting trudng kip vai ky vong tang trudng
kénh ban vé ctia Cong ty qua kénh internet, diéu nay s& han ché kha ning cit giam chi phi va kha ning
md rong hoat dong Cong ty mot cach co6 hi¢u qua.

Dé giam thiéu rui ro nay, VietJet luén nghién ciru can than trude khi quyét dinh mo cac duong bay t6i
cac san bay méi hodc ting cuong tin suét cac chuyén bay ddi véi cac dudng bay hién tai nhim giam

thiéu thiét hai va anh huong uy tin cia Cong ty v6i khach hang.
3.4 Kha niing huy dgng von tai trg diu tw mé rong hoat dong kinh doanh

Hoat dong kinh doanh ciia Cong ty doi hoi nhiéu von. Trong qua khir, Cong ty sir dung von vay ngan
han dé thanh toan mot phan céc chi phi tra truée theo tién do mua cac may bay va du dinh s& tiép tuc
vay thém dai han dé trang trai cho k& hoach mua so hiru thém cac méy bay méi phuc vu cho viéc mo
rong duong bay. Cong ty s& trang trai khoan dau tu nay thong qua hinh thirc vay no va céac hinh thirc tai
trg tai chinh khac nhau. Céac khoan vay trong twong lai ciia Cong ty c6 thé anh huéng dén hoat dong
kinh doanh, hoat dong tai chinh ctia Cong ty hodc doi hoi Cong ty phai thuc hién thé chép tai san 1a cac
méy bay cho cac khoan vay nay. Kha ning chi tra 13i vay, thanh todn ng gdc va trang trai cac khoan dau
tur tai san ¢d dinh s& phuc thude rAt nhiéu vao sy thanh cong cua ké hoach kinh doanh cua Cong ty.

VietJet da ky cac hop dong tai tro tin dung mua may bay véi cac ngan hang va cac dinh ché tai chinh
trong va ngoai nudc nén Cong ty danh gia rii ro ndy 1a hoan toan trong tam kiém soat ciia Cong ty.

3.5 Han ché vé co s¢ ha ting sin bay va kiém soat khong lru

Mot trong nhimng yéu té quan trong trong chién lugc kinh doanh ciia Cong ty 1a duy tri hiéu suat sir
dung may bay hang ngay cao va duoc khai thac c¢6 hiéu qua. Hiéu suit sir dung méy bay cao trong ngay
cho phép Cong ty tao thém doanh thu tr may bay, va hiéu sudt nay dat dugc mot phﬁn nho vao viéc
giam thoi gian quay dau tai cic san bay. Hiéu qua khai thac cho phép Cong ty giam chi phi don vi,
giam viéc xur 1y gian doan bay va cung cép dich vu déng tin cay. C6 nhiéu yéu té c6 thé anh huong dén
phuong thirc Cong ty khai thac may bay va duy tri ké hoach bay, va do d6, nhimng yéu té nay c6 thé anh
huong bét loi dén trién vong cua Cong ty.

Co s6 ha t?mg tai san bay va kiém soat khong luu tai Viét Nam hién dang con nhitng han ché. Moi su
cham tré trong viéc nang cao niang luc khai thac & cic san bay & Viét Nam c6 thé anh huong dén kha
ning t6i da hoa hiéu suit sir dung may bay, tang thoi gian quay vong may bay va co thé anh huong bét
loi dén két qua tai chinh ctia Cong ty. Ngoai ra, nhidu khu vyc sin bay ¢ Viét Nam khong dugc trang bi
khai thac cac chuyén bay dém, do d6 lam giam tinh linh hoat ciia Cong ty trong viéc cung cép dich vu
du lich hang khong dén cac dia diém ndy. Viéc mo rong kinh doanh ctia Cong ty bao gém cac diém dén
moi va tang tin sudt trén cac tuyén duong hién hitu c6 thé lam ting nguy co chim chuyén bay va lam

giam hiéu qua khai thac, do d6 anh hudng dén kha ning sinh 10i va uy tin ciia Cong ty.

Trong xu hudng phat trién co sé ha ting nganh hang khong, nhiéu san bay hién dang duoc nang cip va
mé rong dé tang ning luc khai thac, vi du nhu sin bay Tan Son Nhat hién dang duoc gip rit mé rong
dé nang cong sudt 1én 40 — 50 triéu luot khach/ndm cho dén 2020; nha ga Qudc té Cam Ranh du kién
s& hoan thanh xay dung duong bing thir hai va mot nha ga méi vao nam 2018, ting cong suit phuc vu
hién tai tur 1,6 tri€u 1€n 2,6 tri€u lugt hanh khach; hodc cang hang khong quéc té Long Thanh s& c6
cong sudt 25 triéu lugt hanh khach/ndm khi hoan thanh giai doan 1 (chim nhit nim 2025), tong cong
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sudt 100 triéu luot hanh khach/nam sau 3 giai doan voi 5,45 ty USD dau tu cho giai doan 1 va téng mirc
dau tu 16 ty USD. Vé phia VietJet, viéc phat trién doi may bay va phan bé lich bay hop 1y trong qua
trinh khai thac tai 5 cin ctr khai théc chinh s& giup Cong ty giam thiéu rii ro nay.

3.6 Cong ty phu thudc vao cac bén thir ba dé cung cip cac dich vu tai san bay

Bii dau may bay, tién ich va chi phi nha ga v6 cing quan trong dbi v6i hoat dong cuia cac hang hang
khong ciing nhu ctia Cong ty. Cac phuong tién khai thac mat dat va bao dudng bao gém cira ra may
bay, nha xudng bao dudng, va cac thiét bi ho trg cling rt can duogc xay dung tuong thich voi ké hoach
moé rong cua Cong ty. Cong ty phai dua vao co sé phuong tién va cac trang thiét bi can thiét nay tai cac
san bay dé tién hanh hoat dong kinh doanh ctia minh. Tuy nhién, Cong ty khong thé dam bao ring cac
san bay s& khong bi dong cira hodc dich vu bi ngimg cung cép vi nhing 1y do ngoai tam kiém soét cua
Cong ty, diéu nay c6 thé dan dén viéc Cong ty phai dinh chi cic chuyén bay dén va di tir san bay do, do
do co thé tac dong bat loi dbi v6i hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.

VietJet di ky cac hop ddng véi cac nha cung Gmg cung cip cac dich vu hd trg khai thac, bao gdm cé cac
bén cung tng cia Nha nudc dé cung cép cac dich vu nhu dich vu mat dét, bao dudng, tiép nhién liéu,

va cung ung cac trang thiét bi san bay.
3.7 Doanh thu ciia Cong ty phu thudc vio mdi quan h¢ véi hé thong phan phdi ciia bén thir ba

Mic du Cong ty c6 chién luge ting kénh dit vé qua internet, nhung kénh ban hang thong qua cac dai ly
12 mot kénh phan phéi vo cung quan trong. Doanh thu cia Cong ty s€ bi anh huong tiéu cuc néu cac dai
ly chon wu tién ban vé cho hang hang khdng khéac. Mdi quan hé giira Cong ty va hé thdng dai 1y ban vé
¢6 thé bi anh hudng boi cac diéu khoan thwrong mai ma cac hing hang khong khac ap dung cho cac dai
ly ndy. Hon nita, cac dai Iy nay tuong tac truc tiép v6i cac hanh khach hién tai ciia Cong ty va hanh
khach tiém nang, trong truong hop dich vu cta dai Iy khong t6t co thé anh huong dén uy tin va két qua
hoat dong kinh doanh cua Cong ty.
Pé giam thiéu rui ro nay, Cong ty tang sb lugng cac dai 1y, cac phong ban vé nhuong quyén dé giam
phu thudc vao nhiing dai 1y nhat dinh. VietJet di va dang ting cudng ty 1¢ kénh ban online bang cach
nang cap va d6i méi hé thong dit giir chd.
3.8 Swgia tang chi phi bao duwdng dgi bay va hiéu qua cung ing dich vu bio dudng cia bén thir
ba
Tudi doi trung binh cta doi bay Cong ty 1a 3,03 nam tinh dén thoi diém 31/12/2016. Tubi doi cua doi
bay s€ tang 1€n sau thoi gian dua vao st dung va lam gia tang chi phi bao dudng va stra chira. Thém vao
d6, viéc cac nha cung tng thyuc hién diéu chinh lai chi phi bao dudng va sira chita khi ky két méi hodc
gia han cac hop dong s& 1am anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Vietlet da ky két cac hop ddng bao dudng va sira chita dai han v6i cac nha cung tmg dich vy dé dam
bao tiéu chudn an toan doi bay va duy tri 6n dinh chi phi bao dudng va sira chita. Bén canh d6, Cong ty
cling thuong xuyén giam tudi doi trung binh cta doi may bay bang cach bd sung may bay méi va tra
dan nhirng may bay thué da c6 tudi, qua d6 giam thiéu dugc dang ké rui ro ndy. Véi nhimg may bay
mdi dat mua, VietJet c6 nhiing hop déng dai han v&i nha san xuét vé bao dudng stra chita voi mure chi
phi thap va 6n dinh.

3.9 Kha niing thu hut, dao tao va duy tri ddi ngii nhan sw dat chuéin véi mire chi phi hop 1y

M6 hinh kinh doanh cua Céng ty doi hoi phai co doi ngii phi cong co tay nghé cao, ky su, phi hanh
doan, tiép vién va cac nhan vién khac. Ké hoach phat trién ciia Cong ty yéu cau Cong ty phai thué, dao
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tao va giir lai s6 luong dang ké cac nhan vién mai. Nganh céng nghiép hang khong di trai qua tinh
trang thiéu nhan vién lanh nghé, dac biét 1a cac phi cong va ky su. Cong ty canh tranh véi céc hing
hang khong truyén thong trong viéc thu hit cac nhan vién cé tay nghé cao dac biét 1a doi ngii phi cong.

Hién tai, vé cong tac dam bao ngudn nhan luc, muc tidu cia Vietlet Air 1a “Tré thanh tap doan hang
khong da qudc gia, c6 mang bay rong khap khu vuc va thé gioi”. Do d6, ngudn nhan lyc cua Vietlet
duogc tuyén chon tir hon 30 qudc quéc gia khac nhau trén thé gioi dap ung diy di vé ning luc va kinh
nghiém chuyén nganh hang khong (dac biét I1a lyc luong phi cong, ky su sira chira tau bay, nhan vién
diéu phai bay, tiép vién). Trén co sé nén tang vin hoa Cong ty lanh manh, luc luong lao dong ngudi
nuéc Ngoai cuing vai lue lugng ngudi Viét Nam tao nén mot moi truong lao dong chuyén nghiép, quéc
té va hiéu suit cao. D6 chinh 1a mot trong nhirng gia tri cét 18i gop phan dam bao su phat trién cua
VietJet trong gan 5 nam qua. VietJet hién dang c6 Trung tim dao tao dwoc Nha chirc trach phé chuan
dap g nhu cau dao tao tai chd cho phi cong, tiép vién, nhan vién diéu hanh bay, nhan vién ky thuat,
nhan vién khai thac mat dét ky thuat. Nam 2016 trung tdm da té chirc 656 khoa hoc cho 8.287 luot hoc
Vién vai 25.249 gio dao tao.

Bén canh d6 chuong trinh hop tac vai Airbus xay dung Hoc vién Vietjet dwoc trang bi Simulator di vao
hoat dong tir cubi ndm 2017 s& gop phan nang cao hon nita ning lyc va hidu qua dao tao phi cong cua
VietJet.

3.10 Kha niing nhin dién thwong hiéu tich cwe béi khach hang hién tai va khach hang tiém ning
La mot phin ctia mé hinh kinh doanh tong thé, Cong ty dwa vao kha ning nhan dién thuong hiéu tich
cuc, trong s cac yéu td khac, dé thu hat khach hang. Thuong hiéu ciia Cong ty va niém tin cta khach
hang ddi vai Cong ty c6 thé bi anh hudng xau trong tuong lai boi mot s6 yéu td, ching han nhu nhimng
lo ngai vé& su an toan, chat lugng dich vu, do tin cdy, su dung gio... ngay ca khi khong c¢6 co so va diéu
nay co thé lam suy giam kha ning tiép thi dich vu ctia Cong ty. Viéc khdi phuc lai thwong hiéu va uy
tin ctia Cong ty c6 thé gay ton kém chi phi va kho khan trong viée thuc hién.

VietJet luon tich cuc tim cach duy tri va phét trién thuong hiéu thong qua cac phwong thirc tiép thi,
chang han nhu thdng c4o bao chi, hop bao, té chirc sy kién, phuong tién truyén thong xa hoi, quang cdo
tryc tuyén va tdi wu hoa cong cu tim kiém dé ting kha ning hién thi trang web ctia Cong ty trong cac

cong cu tim kiém.
3.11 Ruiii ro ve tai nan hoic su co

Nhu cac hing hang khong khéc, Cong ty c6 thé chiu ton thit tiém nang dang ké trong trudng hop bi tai
nan hodc su ¢d. Su ¢b tai nan c6 thé dan dén thiét hai tai san dang ké, may bay khong khai thac dugc va
anh huong dén hinh anh Cong ty. Ngoai ra, bit ky su kién ndo nhu vay sé lam tang dang ké chi phi lién
quan dén boi thudong hanh khach, stra chita hodc thay thé may bay bi hu hong va mat mat tam thdi hodc
vinh vién. Hon nita, bt ky tai nan mdy bay, ngay ca khi hanh khach dugc bao hiém diy du mic du
nguyén nhén tai nan khong truc tiép lién quan dén Cong ty, c6 thé din dén nhéan thic rang van chuyén
hang khdng kém an toan va it tin cdy hon so vdi cac phuong tién van chuyén khac, didu nay c6 thé gay
t6n hai cho tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong ctia Cong ty.

Vietlet da xdy dung va duy tri hé théng quan 1y an toan c6 kha nang nhan dién cac mdi nguy hiém
trong hoat dong khai thac, danh gia muc d6 ri ro dé dua ra cac bién phap phong ngira va giam thiéu rai
ro an toan ciing nhu nguy co xdy ra tai nan sy c¢b. Hé thong nay lién tuc duoc hing dau tu, xem xét cai

tién dam bao tuan thu cac ti€u chuan an toan quoc te.
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3.12 Bién dong gia tri tién ddng so voi ngoai t¢&, dic biét 1a dong USD cé thé giy anh huéng bit
lgi dén hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh va trién vong clia Cong ty

Trong khi Cong ty duy tri tai khoan bang dong Viét Nam, nhiéu chi phi ciia cong ty, chang han nhur mot
phan chi phi nhién liéu, thanh toan theo hop dong thué may bay hay mot phan cia khoan thanh toan bao
tri duoc tra bang d6 la My.

Trong lich sir, dong Viét Nam da mat gi4 lién tuc so véi dong do la My. Bit dau tir quy cudi cling cua
niam 2008, dong Viét Nam phai déi mat v6i ap luc giam gia dang ké so v6i dd la My do tham hut
thuong mai. Trong thang 11 nam 2009, Chinh phu da giam gia VND 5,4% so véi USD ciing nhu thu
hep bién d6 giao dich ciia VND so v6i dong d6 la My tir 5,0% dén 3,0%. Vao ngay 11/2/2011, NHNN
da thiét 1ap ty gia hdi dodi lién ngan hang voi 1 USD bang 20.693 VND va tiép tuc thu hep bién do giao
dich cia VN so v6i USD tir 3,0% dén 1,0%. Pay 1a mot trong nhitng mirc giam gia 16n nhat ké tir
nam 1993 va 1a sy mat gia tién dong lan tha tu trong 15 thang. Tir thang 2 nam 2011, NHNN da thay
d6i ty gia hoi doéi lién ngan hang trén co s hang ngay va dén cudi nam 2011, ty gia da duoc thiét lap
v6i 1 USD bang 20.828 VND vdéi bién do giao dich duge duy tri & mirc 1%. Ngay 28 thang 6 nam
2013, NHNN ting ty gia lién ngan hang thém 1% tir 20.828 VND dén 21.036 VND trén 1 USD. Vao
ngay 19 thang 6 ndm 2014, ty gia lién ngan hang da duoc diéu chinh 1én thém 1% tir 21.036 VND dén
21.246 VND. Ty gia h6i doéi sau d6 da ting hon ba lan tir thang 1 nam 2014 cho dén thang 12 nim
2015: 1% vao ngay 07/1/2015, 1% vao ngay 07/5/2015, va 1% vao ngay 12/8/2015 va ciing tang bién
d6 giao dich tir 1% dén 2%. Tinh dén ngay 31/12/2015, bién do giao dich dwoc duy tri & mirc 2%. Ngay
04 théang 1 nam 2016, Ngan hang Nha nudc chinh thiic chuyén sang mot ché do ty gia mai, noi ma ty 18
duoc neo vio ba tiéu chudn: cung va ciu cia VND, ty gid ngoai t& va bat ky thay doi dé nao can bing
tinh hinh kinh té vi mo.

Pong Viét Nam ndi chung khdng duoc tir do chuyén doi va chuyén nhugng. Khong thé c6 sy dam bao
rang chinh sach quéan 1y ty gia tha n6i ciia Ngan hang Nha nudc s& khong thay ddi, hodc giam gia VND
s€ khong xay ra, hodc Chinh phu s€ c6 bién phap bo 6n dinh, duy tri hodc tang gid tri cua VND, hoac
bat ky nhiing chinh sach nay, néu dugc thuc hién, s& thanh cong. Néu dong d6 la My ting gia so véi
dong Viét Nam s& dan dén su gia tang ctia chi phi nhién liéu va chi phi thué may bay va co thé anh
huéng dén két qua loi nhuan cua Cong ty.

3.13 Rui ro ting vén nhanh

Cong ty thuc hién cac dot ting vén nham phat trién nang luc pht hop quy md kinh doanh cia Cong ty,
gilp tang truong doanh thu va lgi nhudn cia VietJet. Trong nam 2016, Cong ty tang von tir 1.450 ty 1én
3.000 ty dong, thu nhap trén mot cd phiéu nam 2016 dat 8.726 ddng, ting 47,5% so v&i nam 2015.
Thong thudng, viée ting von nhanh s& dan dén riii ro vé viéc pha loang thu nhap trén mét ¢b phiéu. Tuy
nhién, dbi véi Vietlet, Cong ty dam bao tdc do tang trudng loi nhudn nhd vao viéc mé rong hoat dong
kinh doanh, tir d6 giup thu nhép trén ¢ phiéu Céng ty dwoc 6n dinh va ting trudng, dam bao loi ich
ctia c6 dong.

4, Riii ro bién dong gia cb phiéu

Khi ¢b phiéu ciia Cong ty dugc niém yét, cac cb dong cua Cong ty va Cong ty s& chiu rui ro vé bién
dong gia cd phiéu ciia Cong ty. Ngoai tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty thi ¢6 nhidu yéu t&
khéac c6 thé anh huong dén gia ¢ phiéu ciia Cong ty, vi du nhu tinh hinh kinh té - xd hoi ndi chung, cac
anh hudng truc tiép hodc gian tiép tir thay doi quy dinh phap luat vé ching khoan hoic céc sy kién khac
khéng ludng trude duge. Sy bién dong tidu cuc cia gia cd phiéu Cong ty c¢6 thé anh huong dén thuong

hiéu, uy tin ctia Cong ty ciing nhu c6 thé gy thiét hai cho c¢6 dong ctia Cong ty.
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Co chu cb dong hién tai cua Vietlet bao gdm nhidu c6 dong tam huyét, tham gia tir nhitng ngay dau
thanh 1ap Cong ty, ndm giir gan 50% tong sd lugng cd phiéu, ban linh dao Cong ty danh gia rii ro bién
dong gia b phiéu ciia Cong ty da duoc han ché, giam thiéu dang ké.

5. Rui ro khac

Doanh thu cia cac hing hang khong chuyén ché hanh khach phu thudc vao sé lwong hanh khach van
chuyén va gia vé ma mdi hanh khach phai tra. Cing nhu cac hing hang khong khac, Cong ty phai chiu
su cham tré gy ra boi cac yéu to ngoai tim kiém soat ctia minh, bao gom ca diéu kién thoi tiét, giao
thong tic nghén tai cac san bay, cac van dé kiém soat khong luu va cac bién phép an ninh ting cudng.
Hon nita, trong mia mua bio hodc trong thoi gian co diéu kién thoi tiét bt loi, cac chuyén bay co thé
bi hity hodc bi tri hodn. Viét Nam da trai qua mot sb tham hoa thién tai lon trong nhling nam qua, nhu
bao lut, han han. Trong truong hop Cong ty phai tri hodn hodc hily chuyén bay vi bat ky 1y do nao,
doanh thu va loi nhuan cia Cong ty s& giam va, du rang nhimg su kién nay nim ngoai tim kiém soat
ctia minh, hanh khach c6 thé d6 16i cho Cong ty vi hodn va hity chuyén bay va Cong ty ¢é thé phai chiu
mét danh tiéng hodc mat khach hang.
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II.  NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NQI DUNG BAN CAO

BACH
1. Té chirc niém yét
CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET
Ba Nguyén Thanh Ha Chte vy: Chu tich HDQT
Ba Nguyén Thi Phuong Thio Chirc vu: Tong Giam dbc
Ong Luu Pirc Khanh Chirc vu: Giam déc Diéu hanh
Ba Tran Duwong Ngoc Thao Chte vu: Truong Ban Kiém soat
Ba Yvonne Abdullah Chirc vu: Giam dbc Tai chinh
Ong Hoang Manh Ha Chte vu: Quyén Ké toan trudng

Chung t6i dam bao rang cac thong tin va sb lidu trong Ban céo bach nay 1a phu hop véi thuc t& ma

chung t6i dugc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot cach hop 1y.

2. Té chire tw van
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAN VIET

Pai dién theo phap luat: Ong T6 Hai
Churc vu: Téng Giam ddc

Bén c4o bach nay 1a mot phin ciia hd so dang ky niém yét do Cong ty C6 phan Ching khoan Ban Viét
tham gia 1ap trén co s& Hop dong tu vn véi Cong ty C6 phan Hang khong Vietlet. Chung t6i dam bao
rang viéc phan tich, d4nh gia va lya chon ngén tir trong Ban céo bach nay di duoc thuc hién mot cach
hop 1y va cén trong dua trén co s& cac thong tin va sb liéu do Cong ty C6 phan Hang khong Vietlet

cung cap.
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I1l. CAC KHAINIEM VA CHU VIET TAT

Cong ty
VietJet

T4 chirc phat hanh
Tb chirc tu van

Cong ty CH phan Hang khong VietJet
Cong ty Co phan Hang khong VietJet
Cong ty Co phan Hang khong VietJet
Cong ty C6 phan Ching khoan Ban Viét

VCSC Cong ty C6 phan Ching khoan Ban Viét
ASEAN Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A (Association of Southeast Asian
Nations)
ASK San lugng ghé kildmét cung tmg (Available Seat Kilometer)
CAAV Cuc Hang khong Viét Nam (Civil Aviation Administration of Vietnam)
CARG Ty 1€ tang trudong kép hang ndam (Compounded Annual Growth Rate)
CBCNV Can bd cong nhan vién
CPI Chi s6 gia tiéu dung (Consumer Price Index)
EPS Lai co ban trén ¢ phiéu (Earning per share)
EU Lién minh Chau Au (European Union)
FDI Pau tu truc tiép nudc ngoai (Foreign Direct Investment)
GDP Téng san pham trong nudc (Gross Domestic Product)
GDS Hé thdng phéan phdi toan cau (Global Distribution System)
GSO Téng cuc Thong ké Viét Nam (General Statistics Office of Vietnam)
IATA Hiép hoi Van tai Hang khong Quéc té (International Air Transport
Association)
ICAO T6 chirc Hang khong Dan dung Qudc té (International Civil Aviation
Organization)
IMF Quy Tién té Qudc té (International Monetary Fund)
IOSA Chting nhan an toan van hanh IATA (IATA Operational Safety Audit)
LCC Mo hinh hang khong chi phi thap (Low-cost Carrier)
MOPS Gi4 trung binh cua xdng dau duoc giao dich & thi trudng Singapore
(Mean of Platts Singapore)
NHNN Ngén hang Nha nudc
PATA Hi¢p hoi du lich Chau A Thai Binh Duong (Pacific Asia Travel
Association)
SAP Cong ty tu van S-A-P (The S-A-P Group)
SLB Chuyén giao s& hitu va thué lai (Sales and Lease back)
TNDN Thu nhap doanh nghiép
TPP Hiép dinh Ddi tac thwong mai Xuyén Thai Binh Dwong (The Trans-
Pacific Partnership)
TP.HCM Thanh phé H5 Chi Minh
TSCH Tai san ¢b dinh
TTDT, VTC Trung tam dao tao
usb Podng d6 la My (United States dollar)
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IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC NIEM YET

1.
1.1.

Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty dugc thanh 1ap ngay 23 thang 07 nam 2007 v6i muc ti€u thuc hién hoat dong khai thac van

chuyén hang khdng md hinh hang khong thé hé méi chi phi thap cung cép dich vu theo nhu cau cua

hanh khach. Nhirg mdc sy kién quan trong ddi v6i hoat dong kinh doanh ciia Cong ty duoc trinh bay
dudi day:

2007

2011

2012

2013

2014

2015

Vietlet dugc cip Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh van tai hang khong sb
01/0103018458 va la hing hang khong tu nhan diu tién cua Viét Nam dugc cip phép

hoat dong trén cac duong bay trong nude va qudc té

Ngay 24/12/2011, Vietlet thuc hién chuyén bay thuong mai dau tién tir Tp.H6 Chi Minh
di Ha Noi

Cubi ndm 2012, VietJet hoat dong doi bay gdm 5 may bay va khai thac 10 dudng bay noi
dia

Ngay 10/2/2013, VietJet thyuc hién chuyén bay qudc t& dau tién tir Tp.HO6 Chi Minh dén
Bangkok, Thai Lan

Ngay 19/8/2013, Vietlet ky thoa thuan hop tac vai Lufthansa Technik AG. Lufthansa
Technik s& cung cép cho VietJet cac giai phap hang diu vé cong nghé, dich vu bao tri, tur
van trong cac du an k¥ thuat, tap huén k¥ thudt cho nhan vién va cac dich vu tu véan khéc
Mo rong hoat dong tai can ctr khai thac thir hai la san bay N6i Bai, Ha Noi

Cudi nam 2013, VietJet dat 20,2% thi ph?m hang khong ndi dia

M6 rong hoat dong tai cin cir khai thac thir ba tai Pa Nang

Ngay 11/02/2014, Vietlet ky két hop dong mua 100 may bay Airbus tai trién ldm hang
khong dién ra tai Singapore

Ngay 25/11/2014, tai Toulouse, VietJet tiép nhan chiéc may bay A320 dau tién trong 16
hang dat mua 100 may bay tir Airbus

Cudi nam 2014, d6i bay cua Vietlet gom 19 may bay va dat 29,6% thi phan hang khong
noi dia

Ngay 25/1/2015, VietJet khanh thanh Trung tdm Dao tao. Trung tim Pao tao nay giup
VietJet thyc hién hoat dong huén luyén nhan sy hiéu qua hon, kip thoi cung cép doi ngi
nhén lyc cho nhu cdu ting trudng cua Cong ty

Thang 04/2015, Vietlet dugc cap ching nhan IOSA boi Hiép hoi Van tai Hang khong
Qudc té. TOSA 1a tiéu chuén danh gia duoc cong nhan tam qudc té, nham danh gia hé
thdng quan 1y va kiém soat khai thac cia mot hang hang khong. VietJet Air 1a mot trong
s6 390 hang hang khong dat chirng nhan IOSA trén thé gioi. Diéu dic biét hon nira khi
khong c¢6 nhiéu hing hang khong LCC dat chudn IOSA. Chimg chi IOSA duoc vi nhu
“gidy thong hanh” cho sy hoi nhap cia VietJet vao ving troi hang khong qudc té ciing
nhu du diéu kién dé gia nhap IATA

Cudi nam 2015, d6i bay cua Vietlet gom 30 may bay va dat 37,1% thi phan hang khong
Viét Nam
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2016

Ngay 17/02/2016, VietJet va Airbus da ky két thoa thuan thanh Iap trung tdm huin luyén
Airbus tai Viét Nam.Ddng thoi ky hop dong ddi tac chién lugc véi tap doan SR Technics
(Thuy Si) cung cap cac dich vu vé phu ting may bay va sira chita bao dudng cho dong
may bay A320/A321

Ngay 23/05/2016, Vietlet va Boeing ky két hop dong dit mua 100 may bay B737 MAX
200. Trong cung ngay, VietJet va Pratt & Whitney thudc Tap doan United Technologies
Corp. (M¥) ciing ky két hop dong cung cip dong co PurePower Geared Turbofan va cac
dich vu sira chira bao dudng doi tau dé trang bi cho doi méy bay thé hé moi A320 NEO
va A321 NEO

Ngay 01/06/2016, Vietlet khai truong duong bay Tp.Hd Chi Minh — Kuala Lumpur tai
tht d6 Kuala Lumpur (Malaysia)

Ngay 02/06/2016, VietJet va Ngan hang TMCP Quan doi ky hop ddng tin dung dai han
tai trg mua m&i may bay Airbus A320. Ngan hang Quan doi 1a ngan hang noi dia dau
tién cung cap tin dung dai han cho viéc s& hitu may bay cuia Vietlet

Ngay 04/06/2016, tai Hoi nghi “Ha Noi 2016: Hop tac dau tu va phat trién”, VietJet da
vinh du dwoc nhan bang khen ctia Thi tudng Chinh phu vi di c6 thanh tich trong san
xuét, kinh doanh, déng gop tich cuc cho su phat trién kinh té, xd hoi cua Thanh phd, gop
phan vao su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc

Thang 6/2016: Vuot qua nhiéu thuong hidu manh trong nuéc, Vietlet vao Top 500
thuong hiéu hang ddu Chau A 2016

Ngay 10/6/2016, VietJet khai truong duong bay Ha Noi — Tuy Hoa

Ngay 22/6/2016, Vietlet khai truong dudng bay quc té tir Tp.H6 Chi Minh — Dai Nam
Ngay 30/6/2016, Vietlet ky két hop tac v6i Toéng cuc Du lich Incheon — ITO (Han
Quéc). Hop tac nham mang dén céac san phém, dich vu, co hdi di lai, du lich thuan tién
cho ngudi dan Viét Nam dén dat nude Han Qudc

Ngay 01/07/2016, VietJet khai truong duong bay tir Thanh Héa — Nha Trang

Thang 8/2016, Vietjet duoc vinh danh 1a Thuong hiéu Tuyén dung t6t nhat Chau A nim
2016 do t6 chirc Employer Branding Institute (EBI), World HRD Congress & Stars of
the Industry Group binh chon

Thang 8/2016, Vietlet chinh thirc trd thanh thanh vién ciia IATA

Dau thang 9/2016, tai Hong Kdng, VietJet da t6 chirc L& cong b chinh thirc md dudng
bay Tp.H6 Chi Minh - Hong Kéng, dép mg nhu ciu di chuyén, du lich ciia ngudi dan va
du khach, gop phan thuc day giao thuong va hoi nhap trong khu vuc

Ngay 06/09/2016, Vietlet va Airbus di ky két dat hang mua thém 20 may bay thé hé méi
A321 CEO va NEO trj gia 2,39 ty d6 la My. 20 may bay méi nay du kién s& duoc giao
hang tir ndm 2017 dén nam 2020

Vao cudi ndm 2016, Vietjet da chao ban 44,7 tridu c¢b phiéu cho cac nha dau tu td chirc
nudc ngoai theo hinh thirc dung $0. bay la dot IPO déu tién tai Viét Nam dugce tién hanh
theo tiéu chudn quéc té (Reg-S) c6 su tham gia tu vin cta cc ngén hang va cong ty luat
hang dau thé gidi.
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1.2,

Gi6i thiéu thong tin chung vé Cong ty

Tén Cong ty tiéng Viét: CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET
Tén giao dich tiéng Anh: VIETJET AVIATION JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tat: VIETJET JSC

o vVieljet Aircom

Vén diéu 1é: 3.000.000.000.000 dong (Ba ngan ty dong)

S6 lugng ¢b phan: 300.000.000 c¢b phiéu (Ba trim triéu c6 phiéu)

Tru s¢ chinh theo dang ky kinh doanh: Pon nguyén 1, nha 2C, khu Poan ngoai giao Van Phuc,
Phuong Ngoc Khanh, Quéan Ba Pinh, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai: (84-4) 3728 1828 Fax: (84-4) 3728 1838

Tru s& hoat dong: Tang 8, toa nha CT Plaza, 60A Truong Son, Quan Tan Binh, Thanh phd Ho
Chi Minh, Viét Nam

Website: www.vietjetair.com

Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s 0102325399 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha
Noi cap ngay 23 thang 07 nam 2007 va cip thay doi lan thir 22 ngay 16 thang 01 nim 2017

Gidy phép kinh doanh van chuyén hang khong s 04/2016/GPKDVCHK cap ngay 30/12/2016
Nganh, nghé kinh doanh:

- Vén tai hanh khach hang khong, chi tiét: van tai hang khong; véan tai hang khong hanh khach

noi dia va quéc té

- Hoat dong dich vu hd trg khéc lién quan dén vén tai, chi tiét: dai Iy ban vé may bay

- Quang cdo

- Kinh doanh bét dong san, quyén su dung dét thudc chu s& hitu, chu si dung hoac di thue,
chi tiét: Pau tu nha, cong trinh xay dung dé ban, cho thué, cho thué mua; du tu cai tao dat
va dau tu cac cong trinh ha tang trén dét thué dé cho thué dat di c6 ha ting

- Van tai hanh khach duong b khac

- Dich vu hd tro lién quan dén quang ba va td chirc tour du lich

- Xay dung cong trinh ky thuat dan dung khéc, chi tiét: xdy dung va khai thac cac co sd vét
chat cho viéc bao dudng may bay; xay dung va khai thac cac trung tim diéu hanh bay; xay
dung va khai thac cac co s vat chat cho nha ga san bay

- Giao dyc khac chua dugc phan vao dau, chi tiét: Huan luyén thyc hanh cho nguoi 1ai, nhan
vién k¥ thudt va cac nhin vién chuyén nganh khac

- Van tai hang hoa hang khong, chi tiét: van tai hang hoa cong cong thuong xuyén noi dia va
quéc té

- Hoat dong dich vu hd tro tryc tiép cho van tai hang khong, chi tiét: dich vu mat dat bao gém
dich vu hanh khach, dich vu bao tri, lam sach va cung cép cac dich vu khac cho may bay d6
tai nha ga san bay, dich vu hd tro ky thuat, dich vu cung cip an udng; bao dudng may bay
dinh ky va bao dudng khong thuong xuyén; dich vu cung cip phu tung may bay; dich vu
tiép nhién liéu may bay

- Hoat dong dich vu hé tro kinh doanh khac con lai chua duoc phan vao dau, chi tiét: khai
thac may bay co stic chira 16n, may bay hang khong chung trén dit va trén mat nudc; khai
thac may bay thué
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1.3

Théi
diém

2007

Bén buén tong hop, chi tiét: kinh doanh hang mién thué

Dai ly, moi gioi, diu gia, chi tiét: dai Iy may moc, thiét bi cong nghiép, tau thuyén, may bay

Cho thué may moc, thiét bj va dd ding hiru hinh khac, chi tiét: cho thué thiét bi van tai hang

khong khong kém nguoi diéu khién: may bay

Bén budn chuyén doanh khac chwa dugc phan vao dau, chi tiét: ban may bay

Bén 1é hang hoa khac méi trong céc cira hang chuyén doanh, chi tiét: ban 1é hang luu niém,

hang dan lat, hang thi cong my nghé trong cac ctra hang chuyén doanh

Nha hang va cac dich vu dn udng phuc vu luu dong

Dich vy an uong khac

Dich vu phuc vu dd uéng

Tém tit qua trinh ting von diéu 1é ciia Cong ty

Biang 1: Chi tiét qua trinh ting von diéu 1¢ ciia Cong ty

Vén didu 1¢

(triéu ddng)

600.000

Gia tri tang
(tang)

Phwong thire

Thanh lap

Co quan chép thuin phat hanh

Giéy Chimg nhan ding ky kinh
doanh dugc S¢ Ké hoach va Pau
tu Thanh phd Ha Noi cép lan dau
ngay 23 thang 07 nam 2007 duéi
hinh thirc cong ty ¢b phan

5/2013

800.000

200.000

Phat hanh ¢ phan cho ¢
dong hién hitu, ty 18 3:1

S¢ Ké hoach va Piu tu

Thanh phd Ha Noi

- Nghi quyét Pai hoi dong cb
dong 01-13/VJ-BHDBCDB-NQ
ngay 07/05/2013

- Nghi quyét Hoi Pdong Quan
Tri 15a-13/VJ-DQT-NQ ngay
07/05/2013

3/2015

1.000.000

200.000

Chia c6 tirc bang cb phiéu,
ty 1€ 25%

S¢ Ké hoach va Pau tu

Thanh phé Ha Noi

- Nghi quyét Pai hoi dong cb
déng 01-15/VJ-DHDBCDH-NQ
ngay 02/03/2015

- Nghi quyét Hoi Pdng Quén
Tri  05a-15/VJ-HDPQT-NQ
ngay 03/03/2015

10/2015

1.450.000

450.000

Chia ¢d tac béng tién mat,
ty 1€ 100:45

Phat hanh ¢6 phéan cho ¢
dong hién hitu, ty 1¢ 45%
(va dwoc cén trir voi b tire

béng tién mat néu trén)

S¢ Ké hoach va Piu tu

Thanh phé Ha Noi

- Nghi quyét Pai hoi ddng cb
dong  03-15/VIC-DHDCD-
NQ ngay 03/11/2015

- Nghi quyét Hoi Pong Quan
Tri  41-15/VJC-HDPQT-NQ
ngay 03/11/2015

6/2016

2.000.000

550.000

Phat hanh ¢4 phéan cho ¢
d6ng hién hiru tir ngudn
vdn chu sé hitu, ty 1¢
100:33 (c6 phiéu thuong)

S¢ Ké hoach va Pau tu

Thanh phé Ha Noi

- Nghi quyét Pai hoi ddng cb
dong  01-16/VIC-BDHDCD-
NQ ngay 06/05/2016
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Thoi  VOndiéuld  Gia tri ting

2 ‘ 9 Phuong thirc Co quan chip thuin phat hanh
diem  (trigu dong) (tang) - B P ttanp
e Phathanh7.150.000c6 - Nghi quyét Hoi Pong Quan
phiéu cho can bo nhan Tri  16a-16/VIJC-HDQT-NQ

vién theo chuong trinh lya ngay 06/05/2016

chon cho nguoi lao dong

e S& Ké& hoach va Piu tu

e Chia cb tirc bang tién mit, Thanh phé Ha Noi
ty 16 25% - Nghi quyét Dai hoi dong cd
9/2016 2 500.000 500,000 © Phathanh ¢b phén cho ¢b dong  03-16/VIC-BHPCD-
dong hién hiru, ty 16 25% NQ ngay 21/09/2016
(va duge cén trir véi ¢b tie - Nghi quyét Hoi Dong Quan
bé“mg tién mit néu trén) Tr% 23d-16/VIC-HDQT-NQ
ngay 21/09/2016
e S& Ké hoach va Pau tu
Thanh phd Ha Noi
e Phat hanh cb phan tir - Nghi quyét Dai hoi dong cb
11/2016 3.000.000 500.000 ngudn von chii s& hitu cho dong  04-16/VIC-DHDCD-
¢b dong hién hitu, ty 18 NQ ngay 17/11/2016
20% (cb phiéu thuong) - Nghi quyét Hoi Pong Quan
Tri  29b-16/VIC-HPQT-NQ
ngay 17/11/2016

Nguén: Cong ty
2. Co ciu td chire ciia Cong ty
Cong ty C6 phan Hang khong VietJet duoc t6 chirc va hoat dong theo Luat doanh nghiép da dugc Qudc
héi nuoc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam thong qua vao ngay 26/11/2014. Cac hoat dong cua
Cong ty tuan thi Luat Doanh nghiép va Diéu 1& Cong ty di dugc Pai hoi dong Co dong thong qua. Co
cAu td chirc cua Cong ty hién tai bao gf”)m 01 tru s¢ chinh dat tai Pon nguyén 1, nha 2C, khu Poan
ngoai giao Van Phuc, Phuong Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh, Thanh phd Ha Nbi, Viét Nam va cac chi
nhénh, van phong dai dién nhu sau:
% Van phong dai dién tai Tp.HCM (Tru sé hoat dgng)
- Piachi: Lau 8, C.T Plaza, 60A Trudng Son, Phuong 2, Quan Tan Binh, Tp.HCM, Viét Nam
- Mi sd van phong dai dién: 0102325399 — 001
+  Phong vé tai Ha N¢i va Tp.HCM
- Dia chi tai Ha Noi: Lau 2, Toa nha HDBank, 32 Tran Hung Pao, Phuong Phan Chu Trinh,
Quéan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam.
- Dia chi tai TP.HCM: 8Bis Cong truong Qudc té, Phuong 6, Quan 3, Tp.HCM, Viét Nam
< Chi nhanh mién Trung
- Pbia chi: 157-159 Ham Nghi, Phuong Vinh Trung, Quan Thanh Khé, Pa Nang, Viét Nam
- Ma sé chi nhanh: 0102325399 — 002
3. Co cAu bd may quan Iy ciia Cong ty
3.1 Dai hoi dong c6 dong
Dai hoi dong C6 dong bao gdm tat ca cac cd dong cd quyén bicu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhét
ctia Cong ty. Pai hoi ddng C6 dong c6 quyén bau, bai nhiém thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién

Ban Kiém soat. Dai hoi dong C6 dong co quyén xem xét va xir Iy cac vi pham cta Hoi dong quan tri,
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Ban Kiém soat gy thiét hai cho Cong ty va c¢6 dong Cong ty, quyét dinh t6 chirc lai hodc giai thé cong
ty va thong qua dinh huéng phat trién ctia Cong ty.

3.2 Hji dong quan tri

Hoi dong quan tri gdm 6 (sau) thanh vién, 12 co quan quan Iy Cong ty do Dai hoi dong C6 dong bau ra,
¢6 toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh moi van d& quan trong lién quan dén muc dich, quyén
loi ctia Cong ty, trir nhitng van dé thudc tham quyén ciia Dai hoi dong C6 dong. Hoi dong quan tri co
quyén va nghia vu giam sat Tong Giam dbc va nhitng ngudi quan 1y khac trong Cong ty. Quyén va
nghia vu ctia Hoi dong quan tri do Phap ludt va Piéu 1é Cong ty, cac Quy ché ndi bo ciia Cong ty va
Nghi quyét Dai hoi dong C6 dong quy dinh.

3.3 Ban Kiém sost

Ban Kiém soat bao gém 3 (ba) thanh vién, la co quan do Pai hdi df")ng Co dong bau ra, ¢c6 nhiém vu
kiém tra tinh hop 1y, hop phap trong hoat dong quan 1y ciia Hoi dong quan tri, hoat dong diéu hanh kinh
doanh cua Téng Giam déc; trong ghi chép s6 ké toan va bao céo tai chinh. Ban Kiém soat hoat dong
doc 1ap voi Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc.

3.4 Ban Téng Giam dbc

Ban Téng Giam dc Cong ty bao gdbm 01 (mét) Tong Giam dbc, 01 (mot) Giam ddc diéu hanh va 07
(bay) Phé Téng giam dbc. Tong Giam ddc duoc Hoi dong quan tri ay quyén, 1a ngudi dai dién theo
phap ludt cia Cong ty, diéu hanh moi hoat dong hang ngay ciia Cong ty va chiu trach nhiém trudc Hoi
ddng quan trj vé& viéc thuc hién cic quyén va nhiém vu dugc giao. Giam dbc Piéu hanh va cac Phé
Tong giam ddc quan 1y hoat dong san xuét kinh doanh tryuc tiép, tw vin gop y cho Téng Giam ddc dua
ra cac quyét dinh chién lugc cho Cong ty.

3.5 Phong Hanh chinh vin phong

Phong Hanh chinh chiu trach nhiém cho cong tac van thu bao gdm siap xép va phan loai tai lidu, quan ly
con dau; cong tac hau cau va hanh chinh toan Cong ty: td chue su kién, van chuyén, mua sim cac vat
pham ngoai ké hoach; tiép don khach, quan 1y phong hop, nhan va gii buu phdm, xir Iy thu tuc xudt
nhap canh, quan 1y cap phat dong phuc, sip xép bo tri noi luu tra cho doan bay; cong tic tro 1y cho
Giam d6c Piéu hanh va cac Pho Tong Giam ddc; cong tac quan 1y co s¢ vat chat vin phong: bao tri vin
phong, b tri sap xép phong hop; cai tao va xay dung vin phong va cac phong vé san bay.

3.6 Phong Mua hang

Phong Mua hang chiu trach nhiém thuc hién cac cong tac dau tu, mua sim cho toan Cong ty, quan Iy
céc hop dong nhién liéu; hd trg bo phan k§ thuat trong viéc cung tmg phu tung, logistic, bao dudng sira
chira d6i may bay.

3.7 Phong Nhan sw

Phong Nhan sy chiu trich nhiém t6 chirc va dam bao cong tac quan 1y nhan sy hiéu qua va tin cdy trong
cong ty; dam bao st dung t6i vu ngudn nhan lyc cho loi ich chung cua cong ty, mdi c4 nhan va cong
dong; t6 chirc thuc hién danh gia hiéu qua cong viéc dé xac dinh ning lyc hién tai, tiém ning va nhu
cau dao tao ctia nhan vién; t6 chirc cac khoa dao tao bén trong va bén ngoai dé dap ing nhu cau dao tao
ctia nhan vién; theo ddi va danh gi nhan vién trong cac khoa dio tao ngin va dai han.

3.8 Phong Tai chinh Ké toan

Phong Tai chinh Ké toan chiu trach nhiém dam bao viéc soan thao béo céo tai chinh, bao cdo quan tri
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kip thoi va chinh xéac; quan 1y cac hoat dong tai chinh hang ngay cua cong ty; tiép nhan va kiém soat
céc hop dong, thoa thuan da dugc ky két; thiét 1ap cac chinh sach va quy trinh, danh gia; dam béao tinh
tuan thu ndi bo va cac quy dinh hién hanh; lam viéc v6i cac cong ty kiém toan doc lap dé thiét lap va
ban hanh cac bao céo tai chinh da duoc kiém toan.

3.9 Khdi Thuong mai

Khéi Thuong mai bao gdm phong Kénh ban (Pai dién thwong mai tai mién Nam, Trung, Bic), phong
Chinh sach va H trg, phong Truyén thong & Tiép thi, phong Doanh thu khac, phong Quan tri doanh
thu, phong Charter, phong Interline, phong Hang hoa, va Tong dai cham séc khach hang. Khéi Thuong
mai chiu trach nhiém xay dung va phat trién thwong hiéu; duy tri va phat trién cac kénh ban hang; thuc
hién cac chién dich ban hang dé dat muyc tiéu doanh s tir Ban Tong Giam ddc; thiét 1ap va phat trién
kénh ban hanh qua Interline/ GDS; xay dung va phat trién chinh sach thuong mai, san phdm va dich vu;
Ién lich bay; quan 1y hé thong dit chd; xay dung va quan 1y cic san pham ban trén may bay.

3.10 Phong Dich vu khach hang

Phong Dich vu khach hang chiu trach nhiém xay dung quy dinh cac chuan muc dich vu khach hang; lap
ké hoach trién khai va dao tao céac tiéu chuén dich vu khach hang; xay dung cac chuong trinh nang cao,
cai thién chat luong dich vu khach hang; tién hanh t6 chirc, trién khai chi dao, giam sat va kiém tra
cong tac dich vy, cong tac xir Iy phan hoi, khiéu nai tai cac bo phan.

3.11 Phong Kiém toan - Kiém soat ndi bd

Phong Kiém toan — Kiém soat noi bd chiu trach nhiém dam bao cac chinh sach, quy ché, quy trinh da
duogc xdy dung mot cach phit hop c6 tinh dén cac rui ro trong mdi trudng hoat dong va kinh doanh cua
Cong ty dé dua ra cac ¥ kién kién nghi chinh sira (néu can thiét); phat hién va ngin ngira cc rai ro tiém
4n trong tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép; bao dam cac hoat dong ciia CONng ty tuan thu nhitng quy
dinh, phap luat ctia nha nudc, cac quy dinh ctia nganh hang khong, cac quy ché, quy trinh va quy dinh
ndi bo.

3.12 Phong Phap ché

Phong Phép 1y chiu trach nhiém cha tri va phdi hop véi cac phong ban lién quan trong viéc kiém tra va
dé xuat dén Hoi dong quan tri va Ban Tong Giam ddc dé thay ddi, cap nhét hodc ban hanh quy dinh
méi ciia Cong ty va dap Gmg nhu ciu hoat dong thuc té ciia Cong ty ciing nhu pht hop véi cac quy dinh
ctia Nha nudc, cac td chirc quic té, va cac nudc lién quan; dwa ra ¥ kién phap 1y d& quyét dinh viéc td
chtrc va quan 1y cia Cong ty; tham gia t6 tung hodc dua ra 16i khuyén trong viéc thué ludt su tham gia
t6 tung 1a ngudi dai dién c6 tham quyén cta Ban quan 1y dé bao vé quyén va loi ich hop phap cta Cong
ty.

3.13 Khdi Hop ddng, Bio hiém, Cung g

Khéi Hop dong, Bao hiém, Cung tmg chiu trach nhiém chu tri, tham gia dam phan hop dong gdm cac
thoa thuan mua ban dich vu va hang hoa lién quan dén may bay, phu tung vat tuw may bay, nhién liéu va
c4c thoa thuan khac; 12 dau méi trién khai thuc hién cac hop dong 16n ciia Cong ty; t chirc 1ap va trién
khai thyc hién cac dy an mua, thué va cho thué may bay theo ké hoach va phé duyét ciia Cong ty; chu
tri trong viéc t6 chirc thu xép bao hiém hang khong cho doi may bay va phi hang khdng ciia Cong ty.
3.14 Khéi Khai thac — Dich vu Mt dit

Khéi Khai thac - Dich vu Mt dit chju trach nhiém quan 1y chung va phat trién hoat dong khai théc
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dich vu mat dét (bao gdm dich vu hanh khach, hanh 1y, hang hoa) tai tat ca cac sin bay noi dia, qudc té;
dam bao chit luong dich vu hang khong tai tat ca cac dau san bay; theo ddi cac dich vu duoc cung cip
boi cac bén ky két hop dong nham dam bao cac dich vu cung cép (mat dat, hang hoa, xang dau...) tuan
thii cac quy dinh an ninh, an toan, dung theo diéu khoan trong hop dong; ting doanh thu cho Cong ty

thong qua trién khai cac dich vu lién quan dén doanh thu phu tro tai san bay.

3.15 Khéi Khai thac bay

3.15.1 Poan bay

Doan bay chiu trach nhiém lén ké hoach, t& chitrc va quan 1y hoat dong bay lién quan dén phi hanh
doan; dam bao phi hanh doan du didu kién phuc vu khai thac hang ngay; giam sat cac tiéu chudn an
toan bay boi tit ca cac phi hanh doan chuyén bay dé dam bao an toan khai théc bay; lap ké hoach phat
trién ngudn nhén luyc phi cdng, tuyén chon, dao tao huan luyén doi ngii phi cong.

3.15.2 Poan Tiép vién

Poan Tiép vién co chirc ning to chirc quan 1y, didu hanh va cung cip luc lugng tiép vién phuc vu hanh
khéch trén cac chuyén bay cua Cong ty; xdy dung quy trinh an toan, phuong thirc an toan nham dam
bao an toan bay cho tit ca cac chuyén bay dang khai thac; xay dung quy trinh, quy pham, tiéu chudn,
dinh mirc dich vu, phuc vu hanh khach trong chuyén bay; lap ké hoach phat trién ngudn nhén lyc tiép
vién, tuyén chon, dao tao huan luyén va té chtrc thuc hién khi dugc phé duyét.

3.15.3 Trung tAm diéu hanh bay

Trung tdm diéu hanh bay chiu trach nhiém diéu hanh céc hoat dong bay hang ngay, dam bao an toan,
dang lich, tao thuan lgi cho hanh khach va dat hiéu qua khai thac cao; diéu hanh céc hoat dong bay tap
trung, thdng nhat tir cac co quan Cong ty ciing nhu cac bd phéan co so; quan 1y bo phéan phan lich bay
cho phi cong va tiép vién, dam bao ngudn luc bay hiéu quéa; xdy dung cac quy trinh diéu hanh va chiu
trach nhiém chinh trong viéc xir Iy cac tinh hubng bét thuong xay ra ddi véi cac chuyén bay.

3.15.4 Phong Ky thudt khai thac bay

Phong K§ thuat khai thac bay chiu trach nhiém phu trach téng thé tinh ning cia do6i may bay, trong
luong va tinh todn can bé‘lng tai, xay dung tai liéu hudng din van hanh; chuin bi va ra soat lai tat ca cac
s6 lidu duong bay va cap nhat dit liéu vao hé thong hoach dinh va co s& dit liéu diéu hudng may bay;
quéan 1y cac tai liéu khai thac bay dé dam bao rang tit ca cac phi cong, phi hanh doan va cac don vi co
lién quan c6 thé truy cap va cap nhat cac tai liéu hudng dan.

3.16 Phong An toan va Pam bio chét lwgng

Phong an toan va dam bao chét luong chiu trach nhiém thiét 1ap, ban hanh, cap nhat va trién khai thue
hién cac hé théng an toan, chat lugng ctia CONng ty theo cic yéu cau ciia cac co quan ban nganh; kiém
tra va giam sat thuong xuyén dé dam bao cac hoat dong khai thac, bao dudng tuan thu theo cac yéu cau
an toan ctia CAAV va cac nha chire trach hang khong lién quan.

3.17 Phong An ninh

Phong An ninh chiu trach nhiém thiét 1ap va trién khai chwong trinh an ninh cua Céng ty dap ung cac
tiéu chuén cia CAAV va cac quéc gia COng ty c6 hoat dong khai thac; diéu tra su ¢ va kiém soat rui
ro an ninh, dong thoi trién khai cac hoat dong dam bao chat lwong an ninh hang khong va cac bién phap
phong ngira; thiét 1ap va duy tri ké hoach khan nguy dong thoi dam bao trung tim mg pho khan nguy
san sang 24/7; tryc tiép xur 1y cac sy ¢b an ninh hang khong; kiém soat va phat trién ké hoach huin
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luyén kién thirc an ninh hang khong theo quy dinh.

3.18  Trung tdm Pao tao

Trung tam Pao tao chiu trach nhi¢m huén luyén nghiép vu nhan vién hang khong; tham muu cho Ban
Diéu hanh trong viéc xdy dung chién lugc, quy ché, quy dinh lién quan dén hoat dong huin luyén; dam
bao hoat dong ding quy dinh, ding chirc ning, tuan thu theo yéu cau cua t6 chirc huan luyén dugc phé
chuén, CAAV va céc td chtrc ¢ lién quan khac; td chuc, quan ly va thuc hién cong tac dao tao, huén
luyén ctia Cong ty va cac Cong ty thanh vién; td chirc, quan 1y cac loai hinh dao tao, huén luyén, va cac
du 4n do Ban Tong Giam dbc giao; phdi hop cac don vi xay dung ké hoach, chuong trinh dao tao, hudn
luyén hang nam, téng hop va bio cdo Ban Tong Giam dbc phé duyét; quan ly, giam sat, theo di va
phat trién doi ngii Giao vién; dai dién Cong ty lién hé v6i cac co quan quan Iy nha nudce va cac dbi tac
trong va ngoai nudc trong cong tac huin luyén;

3.19 Khéi K¥ thuit

Khéi K§ thuét bao gdm cic don vi: ban K thuat, ban Ké hoach bao dudng; ban Cung tmg; Trung tam
bao dudng; ban D9 tin cdy va ban Pao tao k¥ thuat chiu trach nhi¢ém phé)i hop céac b phan trong khéi
k¥ thuét thyc hién bao dudng dam bao may bay phuc vu khai thac; 1ap ké hoach bao dudng ngén han,
trung han va dai han cho cac d6i may bay, dong co, linh kién, thiét bi lién quan va dam bao réng viéc
bao dudng duoc thuc hién mot cach kip thoi; 1ap ké hoach, trién khai va cap nhat lich trinh bao dudng
may bay, dong co va cac bo phéan khac.

3.20 Phong Cong nghé thong tin

Phong Cong nghé thong tin chiu trach nhiém lap ké hoach, thuc hién va quan ly hé théng IT; hd trg
hoat dong thuong mai dién tir; duy tri va quan ly hé thong thanh toan, hé thng quan tri rii ro; quan ly
hé thong dat chd; phat trién cac img dung nodi bo theo cac yéu cau tir cac phong ban.

Hinh 5: So db t6 chic
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4, Danh sach va Co cdu cé dong ciia Cong ty

4.1 Co dong sang lap

Tai thoi diém 12/01/2017, danh séch c6 dong sang lap va ty 1& ndm giir nhu sau:
Bang 2: Danh sach cé dong sang lap dén 12/01/2017

S6 lwogng, ty 18 sé hitu

STT Tén ca nhan/td chirc DPia chi

S6 lwong
Ngén hang TMCP Phét 25 Bis, Nguyén Thi Minh Khai, Phuong

= . . 13.413.750 4,47%
trien Tp.HCM Bén Nghé, Quan 1, Tp.HCM, Viét Nam

26, Phan B¢i Chau, Phuong Cira Nam,

A \ 1A CaTAr <A 14.700.000 4,90%
Quan Hoan Kieém, Ha N¢i, Viét Nam

2 Cong ty Cb phan Sovico

Cong ty C6 phan Pau tr 12, Phé Cira Béc, Phudng Trac Bach,

. L 2.892.531 0,96%
Bac Ha Quan Ba Binh, Ha No6i, Viét Nam

10A, Nghi Tam, Phuong Yén Phuy, Quén

A TTA JU, 65.531 0,02%
Tay HO, Ha No¢i, Viét Nam

4 Nguyén Puc Tam

65/2 Thi Khoa Huan, Phuong Bén

. 3.189.332 1,06%
Thanh, Quan 1, Tp.HCM, Viét Nam

5 Nguyén Thanh Hing

91, Phé Ly Nam Dé, Phuong Cira Pong,

6  Nguyén Thanh Ha A N L
Quan Hoan Kiém, Ha No¢i, Viét Nam

177.372 0,06%

Téng cong 34438516  11,48%

Nguon: Danh sdch cé déng Cong ty tai thoi diem 12/01/2017

Han ché chuyén nhuong cb phin cua ¢ dong sang 1ap theo Diéu 119 Luat Doanh Nghiép
68/2014/QH13 khong con 4p dung do di qua thoi gian 3 nim ké tir ngdy Cong ty duoc cap gidy
chung nhan dang ky kinh doanh (23/07/2007).

4.2 Danh sach c6 dong nim giir tir trén 5% von c6 phin (c6 quyén biéu quyét) ciia Cong ty

tai thoi diém ngay 12/01/2017

Tai thoi diém 12/01/2017, danh séch ¢6 déng nam giir tir trén 5% von c6 phan (co quyén biéu quyét)

clia Cong ty va ty 1 nam giit nhu sau:
Bing 3: Danh sich ¢6 dong 16n dén 12/01/2017

S6 lrgng, ty 1é s6' hiru

STT  Tén ci nhan/TH chirc DPia chi

Cong ty Trach nhiém N B 5 . »
Lau 10, s0 58 Nguyéen DPinh Chiéu, P.

1 hiru han Pau tu Hudng
Pa Kao, Quén 1, TP. HCM

Duong Sunny

69.719.179  23,24%

5 Nguyen Thi Phuong S6 52 Ng6 Thi Nham, Phuong Ngé Thi 28.956.497 9.42%
Thao Nham, Quan Hai Ba Trung
3 G_overnment of 168 Robl_nson Road, #37-01 Capital 16.438.000 5.48%
Singapore Tower, Singapore 068912
Téng cong 114.413.676  38,14%

Nguon: Danh sach c¢é déng Cong ty tai thoi diem 12/01/2017
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43 Co ciu cb dong tinh dén thoi diém 12/01/2017

Bang 4: Co cAu cb dong dén 12/01/2017

C6 déng trong nwéc Cb déng nwéc ngoai Téng céng

Danh muc S lwgng Ty le S lwgng TV I¢ ! S6 lwgng

¢b phan (%) ¢6 phan (%) o ¢b phan

C6 déng nha nwéc

C6 dong ndi bd 33.599.232  11,20% - - 15 33,599,232 11,20%
Hoi dong quan tri 32.143.701  10,71% - - 6 32,143,701  10,71%
Ban Téng Giam
dbe 1.315.531 0,44% - - 6 1,315,531 0,44%

O
Ban Kiém soét 110.000 0,04% 2 110,000 0,04%
Quyén Ké toén

; 30.000 0,01% - - 1 30,000 0,01%

truong
Giam déc tai chinh - - - - - - -
Cé dong trong

. 1.330.581 0,44% 115.100 0,04% 146 1.445.681 0,48%
Cong ty
Cb phiéu quy - - - - - - -
Cong doan - - - - - - -
Cén bo cbng nhan
vién 1.330.581 0,44% 115.100 0,04% 146 1.445.681 0,48%
Coé déng ngoai

. 191.904.660  63,97%  73.050.427  24,35% 503  264.955.087 88,32%
Cong ty
Céanhan 82.263.223 27,42% 50.000 0,02% 468 82.313.223 27,44%
Té chuc 109.641.437  36,55%  73.000.427 24,33% 35 182.641.864  60,88%

Téng sé vén thuc
gop
Nguon: Danh sdach ¢é dong Cong ty tai thoi diém 12/01/2017

226.834.473  75,61%  73.165.527  24,39% 664 300.000.000 100%

5. Danh sach nhirng cong ty me va cong ty con ciia to chire niém yét

5.1 Danh sich cong ty nim giir quyén kiém soat hodic c6 phén chi phdi ciia Cong ty Co phéan
Hang khong VietJet
Khéng cé

SECURITIES
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5.2 Danh sich cong ty ma Cong ty C6 phan Hang khong VietJet nim giir quyén kiém soat

hoic c6 phin chi phoi
Bing 5: Danh sich cong ty ma VietJet nim quyén kiém soat / chi phdi dén 12/01/2017
Ty 1& gop vén
cua VietJet
(%)

Gi4 tri von gop
ciia VietJet (ddng)

Tén Cong ty S6 PKKD Dia chi

LAu 12, Toa nha Hai Au,
39B Truong Son,

Cong ty C6 phan . R N
1 . . 0312759089 Phuong 4, Quén Tan 9.000.000.000 90%
VietJetAir Cargo . .
Binh, Tp.HCM, Viét
Nam

Nguon: Cong ty

Ngoai ra, dén 31/12/2016, Cong ty chua thyc hién gop von vao cac cong ty sau:

. Ty 18 g6p vén
Thoi diém thanh  ~ ¢ 5P

Tén Cong ty S6 PKKD Hoat dong chinh cua VietJet

14
ap (%)

VietJet Air IVB No. |

1 . 1825671 Kinh doanh may bay 27/05/2014 100%
Limited
VietJet Air IVB No. . i

2 o 1825613 Kinh doanh may bay 27/05/2014 100%
Il Limited
VietJet Air Singapore . ,

3 201408849N  Kinh doanh may bay 27/03/2014 100%
Pte. Ltd.
VietJet Air Ireland . i

4 o 544879 Kinh doanh may bay 03/06/2014 100%
No. 1 Limited

Nguén: Cong ty
Viéc gop von ciia Cong ty s& dugce thuc hién theo nhu cau thyc té trong tuong lai. Vietlet tuan theo
quy dinh vé viéc gop von phap dinh khi thanh 1ap tai nudc so tai.

5.3 Danh siach Cong ty ma Cong ty C6 phan hang khong VietJet diu tw lién két

Bing 6: Danh sich cong ty lién doanh lién két dén 31/12/2016

V' £ [ S Ty 1€ gop von
o So PKKD/ So . . Gia tri von goép cua i
Tén Cong ty Dia chi . N cua VietJet
CMND VietJet (dong)
(%)

Thai VietJet Air Joint Tai ngay 31/12/2016,

1  Stock Company 0105556100551  Thai Lan Cong ty chua gop von vao 9%

Limited cong ty lién két nay

Nguon: Céng ty
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6. Hoat dong kinh doanh
6.1  San lwong san phim, gia tri dich vu qua cic nim

VietJet la hing hang khong hang dau tai Viét Nam véi thi phan noi dia dung thir 2 va dang vion 1én
vi tri din dau, twong duong khoang 41% so v&i 42% cua Vietnam Airlines, dua trén sé luot hanh
khach di chuyén trong Viét Nam dugc van chuyén boi cac hing hang khong Viét Nam trong 12 thang
2016 theo CAAV. Cong ty tap trung vao cung cip cac dich vu bay tdm ngén va trung v6i tan suét cao
trén cac dudng bay ndi dia va qudc té, va di trién khai thanh cong mé hinh LCC hiéu qua dya trén
cung cép cac dich vu chét luwgng cao voi mure gia canh tranh.

VietJet bat dau khai thac chuyén bay thuong mai dau tién vao ngay 24/12/2011. Puong bay chinh
dau tién két ndi 2 dia diém ndi tiéng nhit tai Viét Nam 1a Tp.HCM va Ha Noi. Chi sau mot nam,
Cong ty mé thém 8 dudng bay noi dia dén Pa Ning, Hai Phong, Vinh, Nha Trang, Pa Lat, va Hué.
Dén thoi diém 31/12/2012, Cong ty da dat 8,0% thi phan noi dia, ting 1én mirc 29,6% tai thoi diém
31/12/2014, 37,1% vao thoi diém 31/12/2015 va 41% trong nam 2016 theo CAAV.

Tinh dén 31/12/2016 , VietJet ¢ téng cong 05 cin ctr khai thac: Tp.HCM, Ha Noi, Pa Néng, Nha
Trang va Hai Phong, khai thac 37 duong bay noi dia, 23 duong bay quc té va nhiéu tuyén bay thué
chuyén. Mang duong bay ciia Cong ty tip trung vao cac tuyén duong bay ngin va tam trung dén cac
san bay trong va xung quanh céc tinh, thanh phd dong dan cu va cac diém dén du lich tai Viét Nam,
trung binh khoang 900km cho cac dudng bay ndi dia va 2.200 km cho cic dudng bay quéc té véi
khoang thoi gian bay binh quén tuong Gmg 14 1 gid 45 phut va 3 gio bay. Cac thi truong qudc té chién
lugc quan trong bao gdm Thai Lan, Myanmar, Pai Loan, Trung Qudc, Singapore va Han Qudc.
Vietlet dy kién s& ting sé dudng bay ndi dia 1én 45 dudng bay vao nam 2019 va ting sé duong bay
qudc té 1én 36 dudng bay vao nam 2018. Cong ty ciing s& ting tan suat chuyén bay ¢ cac duong bay
dang khai thac, gdm Tp.HCM — Ha Noi, Tp.HCM — Da Ning va Ha No6i — Pa Néng; cac dudng bay
nay tong cong dong gop hon 40.5% lugt van chuyén ctia Cong ty trong nam 2016.

Chi tiét vé mang dwong bay ciia VietJet Air tai thoi diém 31/12/2016 nhw sau:

7

% Cdc tuyén dwong bay néi dia

Bing 7: Cac tuyén duong bay ndi dia dén 31/12/2016

STT  Ngay di vao hoat dong Chuyé:l bay/

tuan

1 24/12/2011 TP. HCM - Ha Noi - TP. HCM 182

2 27/04/2012 TP. HCM - Pa Ning - TP. HCM 105

3 20/05/2012 TP. HCM — Buén Mé Thuét - TP. HCM 7

4 24/05/2012 Ha Noi - Pa Ning - Ha Noi 98

5 03/08/2012 TP. HCM — Nha Trang - TP. HCM 35

6 01/10/2012 TP. HCM — Hai Phong - TP. HCM 49

7 15/11/2012 TP. HCM — Vinh - TP. HCM 35

8 22/11/2012 TP. HCM — Hué - TP. HCM 42
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Chuyén bay/

STT  Ngay di vao hoat dong Puong bay cudn
9 07/12/2012 Ha Noi — Pa Lat - Ha Noi 25
10 12/12/2012 TP. HCM — Phii Qudc - TP. HCM 53
11 01/06/2013 Ha Noi — Nha Trang - Ha Noi 49
12 15/10/2013 Ha Noi — Buon Mé Thudt - Ha Noi 11
13 01/11/2013 TP. HCM — Quy Nhon - TP. HCM 14
14 23/12/2013 Vinh — DPa Lat — Vinh 7
15 22/03/2014 TP. HCM - ba Lat - TP. HCM 14
16 28/05/2014 Ha Noi — Phit Quéc - Ha Noi 35
17 22/07/2014 Pa Néing — Can Tho — Pa Ning 7
18 17/10/2014 Ha Noi — Can Tho — Ha Noi 7
19 25/11/2014 TP. HCM — Thanh Héa - TP. HCM 28
20 26/04/2015 Ha Noi — Quy Nhon — Ha Noi 18
21 29/04/2015 TP. HCM — Ddng Héi - TP. HCM 14
22 27/05/2015 TP. HCM - Chu Lai - TP. HCM 25
23 01/06/2015 Pa Ning — Hai Phong - Pa Ning 10
24 01/10/2015 TP. HCM — Pleiku - TP. HCM 7
25 18/11/2015 Ha Noi — Chu Lai — Ha Noi 5
26 18/11/2015 Hai Phong — Nha Trang — Hai Phong 4
27 19/11/2015 Vinh — Buon Mé Thuét - Vinh 4
28 16/12/2015 Ha Noi — Pleiku — Ha Noi 7
29 15/01/2016 Hai Phong — Pleiku — Hai Phong 3
30 16/01/2016 Vinh — Pleiku — Vinh 3
31 20/01/2016 TP. HCM - Tuy Hoa - TP. HCM 7
32 20/05/2016 Ha Noi — Tuy Hoa — Ha Noi 7
33 20/05/2016 Hai Phong — Phit Qudc — Hai Phong 4
34 20/05/2016 Haéi Phong — Ba Lat — Hai Phong 4
35 02/06/2016 Hai Phong — Buén Mé Thudt - Hai Phong 3
36 06/06/2016 Nha Trang — Thanh Hoa — Nha Trang 4
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Chuyén bay/

STT  Ngay di vao hoat dong Puong bay 5
tuan

37 01/11/2016 Ha Noi — Hué - Ha Noi 7

Nguén: Cong ty
% Cdc tuyén dwong bay quoc té

Bing 8: Cac tuyén dwong bay quéc té dén 31/12/2016

Ngay di vao hoat Chuyén
dong bay/tuin
1 10/02/2013 TP. HCM - Bangkok - TP. HCM 7
2 01/06/2013 Ha Noi — Bangkok — Ha Noi 7
3 23/05/2014 TP. HCM - Singapore - TP. HCM 14
4 24/07/2014 Ha Néi — Incheon — Ha N6i 7
5 12/12/2014 TP. HCM - Taipei - TP. HCM 14
6 22/06/2015 Nha Trang — Hangzhou — Nha Trang 6
7 11/07/2015 Nha Trang — Chengdu — Nha Trang 7
8 25/09/2015 Nha Trang — Tianjin — Nha Trang 3
9 27/09/2015 Nha Trang — Ningbo — Nha Trang 2
10 02/10/2015 TP. HCM - Yangon — TP. HCM 5
11 07/11/2015 TP. HCM - Incheon — TP. HCM 7
12 18/01/2016 Nha Trang — Shanghai — Nha Trang 3
13 22/01/2016 Nha Trang — Chongging — Nha Trang 7
14 06/02/2016 Da Ning — Hangzhou — Da Nang 3
15 10/04/2016 Pa Nang — Macau — Pa Ning 2
16 01/06/2016 Tp.HCM — Kuala Lumpur — Nha Trang 7
17 22/06/2016 Tp.HCM — Tainan — Nha Trang 7
18 30/10/2016 Ha Noi — Pai Bic — Ha Noi 7
19 27/11/2016 TP. HCM — Hdng Kéng — TP. HCM 7
20 12/12/2016 Hai Phong — Inchange — Hai Phong 7
21 16/12/2016 Ha Noi — Busan — Ha Noi 7
22 16/12/2016 Vi Han — Cam Ranh — Vit Han 4
23 17/12/2016 Vi Han — Pa Lat — Vit Han 3
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Nguén: Cong ty

% Cdc dwong bay thué chuyén: Cac tuyén dudng bay thué chuyén chu yéu 1a duong bay quéc té,
khong c¢b dinh va tiy thudc vao nhu cau cta khach hang. Cong ty khai khac 12 duong bay thué
chuyén qudc té trong nam 2014, 37 dudng bay trong ndm 2015 va 27 dudng bay tinh dén thoi
diém 31/12/2016.

Poi may bay ciia VietJet Air tai thoi diém 31/12/2016:

Doi may bay ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2016 gdm 41 may bay vé6i do tudi trung binh 1a 3,03

tudi, trong d6 gdm 30 may bay Airbus A320-200 va 11 may bay Airbus A321-200, voi 180 va 220-

230 ghé ngdi va dugc thiét ké phi hgp cho mé hinh kinh doanh hang khong chi phi thap.

Bing 9: Pdi may bay ciia VietJet Air tai thoi diém 31/12/2016

2 = Sé hiru va thué tai . S 2 .
So cho Thué khai thac Tong cong

Loai may ba . chinh
| ngoi (may bay) (may bay) (may bay)

Airbus A320-200 180 1 29 30
Airbus A321-200 220-230 - 11 11
Téng cong 41

Nguon: Céng ty

Tai thoi diém 31/12/2016, Cong ty con don dit hang cho thém 77 tau Airbus dong A320/A321 voi
quyén chon thué thém va 100 tau 737MAX 200, dugc giao tir 2019 dén 2023. Thém vao d6, trong
thang 9/2016, Cong ty da ky hop ddng véi Airbus mua thém 20 may bay vai thoi gian giao hang du
kién tir 2017 dén 2020. Cong ty duy dinh ting s lwong may bay tir 41 may bay Ién con s 78 may bay
vao nam 2019. Pon hang vé6i Airbus va Boeing s& duoc hoan tat vao cudi nam 2023.
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7

< Doanh thu thuin vé hoat dong kinh doanh ciia Céng ty nim 2016 so v6i 2015
Tong doanh thu ctia Cong ty ting 38,7% tir 19.845,5 ty dong trong nam 2015 1én 27.532,1 ty dong
trong nam 2016 bdi nhitng 1y do dugc liét ké dudi day:

e Doanh thu tir hoat dong van chuyén hanh khach: dat 12.008,3 ty dong niam 2016, ting trudng

40,6 % so v&i nam 2015.
Doanh thu van chuyén hanh khach ting 1én chu yéu do Cong ty ting cudng ddy manh hoat dong
van chuyén hanh khach qudc t& va cho thué chuyén qudc té. Doanh thu hoat dong cho thué
chuyén qudc t& nam 2016 ting 96,9% tir 1.336,8 ty nam 2015 1én 2.632,2 ty nim 2016. Doanh
thu hoat dong van chuyén hanh khach qudc té nim 2016 ting 66,7% tir 481,3 ty nim 2015 1én
801,9 ty nam 2016. Bén canh d6 doanh thu van chuyén hanh khéch ndi dia tang 27,5% so véi
nam 2015 tir 6.724,7 ty nam 2015 1én 8.574,3 ty nam 2016. Cu thé, téng luwong hanh khach van
chuyén tang tr 9,3 triéu luot khach trong nam 2015 1én 14,05" triéu luot khach trong nam 2016,
1a do mot sb nguyén nhan chinh nhu: Cong ty dua thém 11 may bay thém vao doi tau khai thac
(41 may bay cudi nam 2016 so véi 30 may bay 2015) voi 9 dudng bay ndi dia méi (37 duong
bay noi dia cudi nim 2016 so voi 28 duong bay cudi nam 2015) va 11 dudng bay qudc t& msi
dugc dua vao khai thac trong nam 2016 (50 duong bay qudc té va thué chuyén cudi nim 2016
s0 v6i 44 duong bay cudi nam 2015). Ngoai ra, Cong ty van duy tri hé sb sir dung ghé & mirc d6
cao binh quan ca nam 2016 la 88%.

e Doanh thu tir hoat dong phu tro: dat 3.529,7 ty dong nam 2016, ting truong 42,6% so voi
nam 2015. Ty trong doanh thu hoat dong phu trg trén tong doanh thu ciia Cong ty ngay cang
tang, chiém 22,3% tong doanh thu ciia Cong ty trong nam 2016.

v Doanh thu tr hoat ddng van chuyén hang hoa: giam tr 549,1 ty déng nam 2015 xuéng 524,1ty
ddng nam 2016, tuong ing giam 4,5% do doanh thu tir hoat déng van chuyén hang hoa quéc té
ndm 2016 giam 38,8% so voi nam 2015.

v" Phi hoat dong phu tro va hang hoa trong chuyén bay: dat 2.959,0 ty dong nam 2016, tang truéng
56,7% so v6i nam 2015, cha yéu 1a do tang lwong hanh khach van chuyén trong nam 2016, dan
dén viéc nhu cau cua hanh khach vé cac dich vu nhu hanh Iy qua cudc, chon chd trude va dat
chd chuyén bay ting Ién. Doanh thu ban hang trén may bay ting 8,4% tir 71,4 ty dong nam 2015
1én 77,4 ty ddng trong nam 2016 do luong hanh khach ting 1én ciing voi nhu cau vé mua hang
mién thué trén cac chuyén bay qudc té ting manh.

e Doanh thu tir hoat dong chuyén giao sé hiru va thué may bay: dat 11.709,9 ty dong nim
2016, tang truong 33,6 % so véi nam 2015, do doi may bay ctia COng ty tang thém 10 may bay
chuyén giao s6 hiru va thué may bay trong nam 2016.

e Doanh thu tir cho thué may bay: dat 56,9 ty dong nim 2016, twong duong nim 2015, do trong
niam 2016 van duy tri viéc cho thué mot may bay cho Thai Viet Jet .

e Doanh thu khac: dat 227,2 ty dong nam 2016, ting trudng 4.452,8% so véi nam 2015, chu yéu
la do tiang doanh thu hoat dong dao tao.

< Doanh thu thuin vé hoat dong kinh doanh ciia Céng ty nim 2015 so véi 2014

Y Nguén: Cong ty. Lwong khach van chuyén bao gé‘mvhdnh khdch da tra tién mua vé, dong 1¢ phi (khong hoan lai) nhung
khong bay (no-show) va luong hanh khdch van chuyén khai thac ngoadi Viét Nam theo phuong thirc cho thué udt (wet lease)
hodc thué chuyen (charter)
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Téng doanh thu ctia Cong ty ting 127,9% tir 8.706,3 ty dong trong nam 2014 1én 19.845,5 ty dong
trong nam 2015 bdi nhiing 1y do duoc liét ké dudi day:

e Doanh thu tir hoat dong van chuyén hanh khach: dat 8.542,7 ty dong nam 2015, ting truong

48,8% so v6i nam 2014. Doanh thu van chuyén hanh khéach ting 1én chu yéu do lwong hanh
khach trong nam 2015 ting 1én so v6i nam 2014. Cu thé, sé lugng hanh khach van chuyén ting
tir 5,6 triéu luot khach trong nam 2014 Ién 9,3 triéu luot khach trong nam 2015, 1a do mot sb
nguyén nhan chinh nhu: doi tau ctia coéng ty ting thém 11 may bay véi 9 duong bay ndi dia va
28 duong bay quédc t& mai duge dua vao khai thac trong nim 2015. Tong sé chuyén bay cua
cong ty trong nam 2014 1 34.860 chuyén bay ting 1én 58.356 chuyén ctia ndm 2015. Ngoai ra,
Cong ty ciing ghi nhan su 6n dinh cta nhu cau khach hang khi hé s6 chuyén ché hanh khach
[udn gitt & mic cao 88,1% nam 2015.
Doanh thu van chuyén hanh khach duong bay ndi dia ting 30,5% tir 5.151,4 ty dong trong nim
2014 1én 6.724,7 ty dong trong nim 2015 ciing voi nhitng dudng bay ndi dia méi dua vao khai
thac nhu Hai Phong — Cam Ranh, Hai Phong — Pa Néng, Tp.HCM - Pong Héi, Chu Lai, va
Pleiku ciing nhu nhirg duong bay tir Hi Noi dén Quy Nhon, Chu Lai va Pleiku. Doanh thu van
chuyén hanh khach duong bay qudc té ciing cao hon, phan anh su ting 1én ciia nhitng dudng bay
qudc t& méi giita TP. HO Chi Minh t&i Yangon, Incheon va 5 duong bay qudc té khac giira Viét
Nam va Thai Lan, Singapore va Pai Loan. Doanh thu tir cho thué chuyén bay ciing ting 224,7%
tir 411,7 ty dong trong nim 2014 1én 1.336,8 ty dong trong nam 2015 do nhu cu vé cac chuyén
bay thué chuyén phuc vu du khiach Trung Qudc sang Viét Nam du lich ting cao. S6 luong
chuyén bay thué chuyén ting tir 770 chuyén trong nim 2014 1én thanh 2.376 chuyén trong nim
2015.

e Doanh thu hoat dong phu tro: dat 3.474,7 ty dong nam 2015, ting truong 108,7% so véi 2015.

v" Doanh thu tir hoat dong van chuyén hang hoa: tang tir 299,3 ty dong nam 2014 1én 549,1 ty dong
niam 2015, trong tng ting 83,4% chu yéu do muc do thudng xuyén van chuyén hang hoa cua
cong ty va ting doanh thu ban tai cimg hang héa trén may bay chd khach cho cac dai 1y to chirc
ban 1é. Doanh thu hoat dong van chuyén hang hoa 1an luot chiém 4,3% va 5,0% téng doanh thu
cua Cong ty trong nam 2014, nam 2015.

v' Phi hoat dong phu trg va hang héa trong chuyén bay: dat 1.888,1 ty dong nam 2015, ting truong
113,9% so v6i nam 2014, cha yéu 1a do ting lugng hanh khach van chuyén trong nam 2015, din
dén viéc nhu cau cua hanh khach vé cac dich vy nhu hanh 1y qua cudc, chon chd trude va dat
chd chuyén bay ting 1én. Doanh thu ban hang trén may bay ting 53,0% tir 46,7 ty dong nim
2014 1én 71,4 ty ddng trong nam 2015 do lwong hanh khéach ting 1én cing v6i nhu cau vé mua
hang mién thué trén cac chuyén bay qudc té ting manh. Ty trong doanh thu hoat dong phu trg
trén tong doanh thu ciia Cong ty ngdy cang ting, tvong Gmg chiém 12,7% va 17,0% téng doanh
thu ctiia Cong ty trong nam 2014 va nam 2015.

e Doanh thu hoat dong chuyén giao sé hiru va thué may bay: dat 8.766,2 ty dong nim 2015,
tang truong 398,1% so vdi ndm 2014, do doi tau tang thém 9 may bay SLB trong nam 2015.

e Doanh thu tir cho thué may bay: dat 56,8 ty ddng nam 2015, ting trudng 418,5% so voi ndm
2014, do trong nam 2015, VietJet cho Thai Vietlet thué may bay nguyén nam trong khi nam
2014 thi thoi gian thué chi l1a 2 thang.

6.2 Nguyén vit liéu
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6.2.1 Nguodn nguyén nhién vt li¢u va sw 6n dinh ciia ngudn cung cip nguyén nhién vit li¢u
Nguyén nhién vat liéu chinh phuc vu cho hoat dong cta Vietlet chu yéu la nhién liéu may bay, nhién
liéu cho phuong tién van tai mat dit (xdng, du) va ddu md phu. Ty trong chi phi nhién liéu trong
giai doan 2014 — 2016 chiém binh quéan 24.3% tong chi phi hoat dong.

Nhién liéu may bay tai cac san bay trong nudc dugc cung cap boi Petrolimex va Skypec, tai cac san
bay ¢ nudc ngoai dugc cung cip bai Shell, Chevron va Word Fuel.

6.2.2 Anh hwéng ciia gia ci sin phiam tir cic nha cung cip t6i doanh thu, l¢gi nhuéin

Chi phi nhién liéu may bay chiém ty trong 16n nhit trong tong chi phi hoat dong cua Vietlet 21,2%
nam 2016, 22,0% nam 2015 va 39,1% nam 2014. Do d0, gia nhién liéu may bay la mot trong nhing
nguyén nhan chinh tac dong t6i chi phi nhién li€u cua VietJet.

VietJet ap dung song song chién lugc hoat dong va chién luge tai chinh dé kiém soat sy anh hudng
clia gia nhién liéu dén loi nhuan Cong ty, bao gdm: kiém soat qua trinh tiép nhién liéu may bay tai
céc san bay, tim kiém cac nha cung cap méi cé gia thip hon va tich cuc quan 1y viéc mua nhién liéu,
lwa chon san bay c6 gia nhién liéu tot dé tra nap. Ngoai ra, Cong ty ciling theo ddi gia nhién liéu dya
trén chi s6 MOPS.

Su bién dong gia nhién liéu may bay phu thudc vao bién dong cta tinh hinh kinh té va chinh tri thé
gii. Ké tir khi Cong ty bit diu hoat dong vao nam 2011, gia nhién liéu ¢6 xu hudng giam va dang
gilt & muc twong d6i thap. Két qua 14, trong khi Cong ty lién tuc gidm sat gia nhién liéu va danh gia
cac chién luge bao hiém rui ro nhién liéu, Cong ty chwa phai sir dung bét ky cong cu tai chinh bao
hiém ruai ro gid nhién lidu vi tinh hinh bién dong gid nhién liéu dang trong chidu hudng c6 loi cho
Cong ty. Cong ty dd lam viéc voi mot sd ngan hang vé& hop dong Hedging gia nhién lidu va c¢6 thé
thuc hién cac hop dong nay bat cir luc nao khi Cong ty du doan xu hudng bién dong gia nhién lidu
tré nén bit loi cho Cong ty.
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Céc thanh phan chi phi chu yéu cua gia vén hang ban bao gdm gia vén ciia may bay di ban, chi phi
nhién liéu may bay, chi phi thué may bay, chi phi dich vu mat dat va khai thac bay, chi phi nhan vién,
chi phi khdu hao phan bd va chi phi bao tri may bay. S6 lwong may bay ting 1én 1a nguyén nhan
chinh dan dén gia vén hang ban nim 2016 ting twong tng so voi sd lugng may bay so véi nam 2015.
S6 lwong may bay do Cong ty so hitu ting lam ting gid von clia may bay di ban theo mé hinh SLB.
S6 lugng méay bay thué khai thac ting lam ting chi phi thué qua céc ky so sanh. Chi phi nhan vién
cling ting tuong tng vi Cong ty phai bd sung thém nhan sy dap Gng cho mé rong mang ludi duong
bay. Ty trong gia von hang ban trén doanh thu thun di giam nhe trong nim 2016, & mic 87,3% so
vo1 mure 89,4% cia nam 2015.

Chi phi ban hang nam 2016 tang so voi ndm 2015 do tang chi phi quang cdo khi m¢d cac duong bay
méi, dic biét 1a cac tuyén bay qudc té. Didu nay di dan dén ty 18 chi phi ban hang so vdi doanh thu
thuan nam 2016 tang nhe so voi nam 2015. Nguoc lai, ty trong chi phi quan 1y doanh nghiép trén
doanh thu thudn giam xudng con 0,7% trong nim 2016 so v6i mirc 1,0% nam 2015, phu hop voi
chién luoc t6i wu hoa sd lwong nhan vién ciia cic phong ban quan 1y ciia Cong ty.

Chi phi tai chinh trong nam 2016 ting nhe so voi trong ndm 2015 do Cong ty tang cac khoan vay
ngin han dung dé bd sung von luu dong va tai tro cho hoat dong PDP (Pre Delivery Payment). Tuy
nhién, ty 1& chi phi tai chinh trén doanh thu thuan ciing giam tir 2,8% nam 2015 xudng con 2,2% nam

2016 do trong nim 2016 doanh thu thuin tang nhanh hon so v6i chi phi tai chinh.
6.4 Trinh d) cong nghé

Ung dung cdng nghé tién tién 1a bude dot pha ciia Cong ty so voi cac dbi thi trén thi truong. Cong ty

hién st dung trén 20 phan mém tién tién dé quan ly cac hoat dong clia minh.

Heé thong dat vé cuia Cong ty duoc phat trién va quan 1y boi Intelisys (Canada) . Nhim quan 1y rii ro,
phat hién gian 1an thé tin dung va xac minh giao dich dat vé qua internet, Cong ty sir dung phan mém
Gatekeepers do Mastercard cung cip. Mastercard 14 mot trong nhitng nha cung cap dich vu thé tin
dung hang dau trén thé gidi. Pon vi nay xur 1y khoang 30 triéu giao dich/1 thang cho hon 30.000 cong
ty trén 180 nudc trén thé gii. Bén canh d6, Cong ty st dung phin mém Aviator dé quan tri va ti wu

hoa doanh thu cac chuyén bay.

Céc hoat dong phan tich chuyén bay va an toan bay dugc quan ly boi hé thong phan mém EFB
(Electronic Flight Bag) do Airbus cung cip. EFB gitip t6 lai dugc cap nhét tire thoi cac thong tin lién
quan dén an toan bay va diéu hanh bay.

Dbi voi viée quan 1y cac hoat dong khai thac, Cong ty sir dung phan mém Geneva. Phan mém nay
gitp cong ty tdi wu hoa cac ngudn luc cta minh vé lich trinh chuyén bay, lich trinh ctia phi hanh
doan, xir Iy gian doan cic chuyén bay va kiém soat thoi gian bay. Cong ty sir dung hé thong
SunSystems quan 1y quy trinh mua sim, tai chinh ké toan. Ngoai ra cong ty con tng dung phan
AMOS dé quan 1y vt tu, phu ting may bay.

Dinh hudng dau tu cho cong nghé thong tin trén nén tang Internet, Cong ty s& xay dung mot nén tang
cong nghé¢ thuong mai dién tor mo rong dé hd tro khach hang thuan tién nhét trong viéc mua vé va
hang hoa dich vu tir trang web VietJetair.com. Bén canh d6 Cong ty sé tiép tuc dau tu cac giai phap
ERP cho quan tri van hanh doanh nghi¢p theo mé hinh “ E-Company”

Cong ty hién dang lam viéc vdi Cong ty Price Waterhouse Coopers (PWC) dé thuc hién dy an tu vain
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chién lugc cdng nghé thong tin cho Vietlet cho 5-10 nam téi. M6t trong nhitng ndi dung quan trong
cua dy an nay la bao mat hé théng cdng nghé thdng tin, dic biét 1a hé thdng thwong mai dién tir theo
céc tidu chuan qudc té.

6.5 Tinh hinh nghién ctru phat trién cic sin phdm méi

Trong bdi canh canh tranh cua thi truong hién nay, bén canh nd lyc giam thiéu chi phi dé duy tri gia
vé may bay ¢ mirc hop 1y, phit hop v6i kha ning chi tra cua dai da sb khach hang, Cong ty tap trung
rat nhidu vao viéc nghién ctru phat trién cac san phim méi nhim dé da dang phan khuc thi truong
déng thoi tao ra su khac khac biét, vuot troi vé dich vu. Nam 2014, Cong ty cung cép g01 san phém
cao cap “Skyboss”, theo d6 khach hang mua vé hang Skyboss dugc thay d6i mién phi lich trinh bay,
mién cude hanh 1y ky giri, huong cac dich vu vu tién tai sin bay nhu: phong chd va quiy check-in
riéng biét, dugc phuc vu an uéng mién phi trén chuyén bay v.v....

Cac dich vu khac cling duoc quan tdm sang tao va lién tuc dbi m&i nham tao su tién loi, tang tinh hép
dan, sy thoai mai cho khach hang, tiéu biéu 1a VietJet da tién phong trién khai hé théng kiosk check-
in, web check-in, mobile check-in. Viéc tién phong trién khai cac mé hinh nay da tao sy thuan loi rat
16n cho khach hang, gitip giam tai lugng khach tai khu vuc 1am thu tuc, rat ngan thoi gian chd lam
thi1 tuc va tiét kiém thoi gian may bay chd & san bay.

6.6  Tinh hinh kiém tra chat hrgng sin pham va dich vu

Pé dam bao duy tri va cai tién lién tyc chat lwong san pham va dich vu, Cong ty c6 chwong trinh
danh gia dong bd timg san pham va tai timg khau cung cap dich vu dén khach hang dya vao cac tiéu
chi cu thé cho timg d6i twong dwoc dénh gia nhu danh gia danh cho trang web, phong vé, sin bay
khéi hanh, trén may bay va san bay dén. Bén canh do, Cong ty con co cac khao sat danh gia sy hai
1ong cuia khach hang ddi v6i cac san pham cta cong ty nhu san pham Skyboss, dich vu tai san bay,
dich vu cua tiép vién, sudt an va hang luu niém phuc vu trén chuyén bay... Nhim mang lai két qua
khéach quan, Cong ty thuc hién danh gia dua vao ba kénh thuong xuyén 1a kénh danh gia ndi bo, kénh
danh gia boi doi ngii khach hang bi mat va kénh diéu tra, khao sat y kién khach hang duoc tién hanh
boi cac don vi khao sat thi truong chuyén nghiép.

Tir két qua danh gia thu dugc, Cong ty s& so sanh, phan tich, danh gia tinh hinh tong thé va c6 nhing
bién phap khic phuc diém chua phu hop, nghién cuu cai tién san pham va dich vu mang lai sy hai
1ong ngay cang cao dén v6i khach hang.

6.7 Hoat dong Marketing va ban hang

7

+  Hoat dong Marketing

Chién lugc marketing dwoc Cong ty xac dinh 13 tuong tac truc tiép v6i khach hang tiém ning thong
qua cac phuong tién truyén thong sé va trung tim dich vu khach hang dé nhin manh sy canh tranh vé
gia vé thap, nhu dugc thé hién trong slogan ciia Cong ty "Bay la thich ngay". Trong chinh sach
marketing ctia minh, hoat dong xdy dung thuong hiéu duoc xem 1a nhiém vu chu chét, thuc hién
théng qua céac hoat ddng tai tro va hoat dong xa hoi. Cong ty cling stt dung cac bao céo thi truong cua
bén thir ba dé nang cao nhan dién thuong hiéu cua khach hang. Theo bio cdo nim 2015 ciia Axis
Research Ltd., ty 1& nhan dién thuong hiéu ctia khach hang ddi voi Vietlet 12 96%. Cac hoat dong xay
dung thuong hi¢u luén dugc déy manh, cac chién dich quang cao duogc trién khai déng nhét, quy mo

toan hé thdng trén cac phuong tién c6 uy tin, chit lugng cao va nham ding ddi tugng khach hang
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muc ti€u tai thi truong trong diém va khu vuc, nhd d6 gay 4n tuong manh, gop phﬁn tao hi€u ung
cong huong tot. Vi du, Vietlet c6 chuong trinh khuyén mai “12 gio roi, VietJet théi” md ban gia
khuyén mai trén tit ca cac duong bay xuyén sudt nim voi thoi gian dat vé tir 12 gio dén 14 gio trua
mdi ngay hay hang loai chwong trinh gia vé 0 dong ap dung cho cic dudng bay mdi mé, cac chuyén
bay vao cac ngay 18 tét 16n trong nam.

Hé thong nhan dién va website Cong ty dugc diéu chinh, cai tién thuong xuyén phu hop véi tinh hinh
thuc té, thé hién chién luoc phat trién cua Cong ty va khing dinh vi thé trong nganh. Qua dé ciing dé
phan anh sy ning dong va nhing budc phat trién viig chic ctia Cong ty trong thoi gian qua.

Cung v6i qua trinh kinh doanh nghiém tic va cing ¢ niém tin v6i khach hang, Cong ty da tao dung
dugc kénh quang ba thuong hiéu hiéu qua cao, chi phi thap d6 13 su gidi thiéu tir chinh cac khach
hang da bay cung vai VietJet Air.

R/

< Hoat dong ban hang

VietJet Air co 6 kénh phéan phdi chinh: (1) internet va dién thoai di dong; (2) dai ly vé may bay; (3)
phong vé Vietlet; (4) trung tam dich vu khach hang Vietlet; (5) don vi ban 1¢ va ngan hang lién két;
va (6) hé théng phéan phdi toan cau.

Bang 12: Ty trong (%) vé ban ra theo kénh phén phoi

Kénh phén phéi Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016
1 Internet va dién thoai di dong 24,2 22,6 22,5%
2 Dai 1y ban vé 67,9 65,4 70,6%
3 Phong vé VietJet 6,3 9,9 5,4%
Khéc (Trung tdm dich vu khach hang VietJet, 15 2,1 1,5%

4 Pon vi ban 1é va ngan hang lién két, Hé thong

phan phéi toan ciu)

Téng cong 100,0 100,0 100,0

Nguoén: Céng ty

° Internet va dién thoai di dong
v Internet:

Kénh phéan phéi qua internet c6 mot loi thé dang ké so voi cac kénh phan phdi khac 1a chi phi
van hanh thip hon. Thong qua hé théng internet, khach hang c6 thé xem ngay khoi hanh, lich
bay va gia vé tiiy chon cho mdi chuyén bay. Hon nita, Cong ty nhan dugc thanh toan va tuong
tac truc tiép voi khach hang khi khach hang dat vé qua internet. Vé dién tir dugc trién khai
ngay tir nam 2011 trén toan mang ludi phan phéi cua VietJet Air va cho tat ca cac chuyén bay
Vietlet Air khai thac. Ngoai ra, Cong ty cling tao 1ap va quan 1y tai khoan facebook. Trang
facebook ctia Cong ty duoc tich hop véi hé thong dit giir chd cho phép khach hang co thé dit
ve.

Internet 1a kénh phan phdi dang duge Cong ty tap trung phat trién. Theo sb lidu thong ké cua
Ngan hang Thé gidi, ty 1& nguoi dung internet trén tong dan s6 Viét Nam vao ngay 31/12/2014
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R/
0‘0

la 48,3% va dang co xu hudng ting truong cao, ddy 1a nén ting cho Cong ty phat trién hé
thdng thuong mai dién tir dy trén co s dit liéu khach hang véi sé luong ngay cang ting.

Dién thoai di dong:

Kénh phan phdi qua dién thoai di dong 1a kénh phan phdi ting truong nhanh nhét ciia Cong ty.
Cong ty ¢ cac tng dung dién thoai di dong cho ca I0S va Android. Twong tu nhu kénh phan
phdi qua internet, kénh phan phdi qua dién thoai di dong gitip giam dang ké chi phi hoat dong
cta Cong ty.

Pai ly Internet

Tinh dén 31/12/2016, Cong ty c6 mang ludi hon 1.300 dai Iy vé may bay trong nudc va 300
dai Iy V& & nudc ngoai tat ca déu hoat dong trén nén Internet. Cong ty lam viée véi ca cc cong
ty va c4 nhan cung cip dich vu ban vé. Mdi dai Iy duy tri va phat trién co sé khach hang riéng
ctia minh va c6 thé 4p mot khoan phi giao dich cho khach hang ciia chinh minh.

Chinh sach ban hang cta Vietlet cho dai 1y khac véi cac hang hang khong truyén théng.
VietJet khong tra tién hoa hdng cho dai 1y; thay vao do, dai 1y sir dung trang web cua VietJet
va thanh toan trudc tién vé cho VietJet.

Phong vé va trung tim dich vu khach hang ciaa VietJet

Khach hang c¢6 thé mua vé méy bay thong qua trung tim dich vu khach hang hoat dong 24/7
ctia VietJet. Nhan vién cia trung tim dich vu khach hang c6 thé giao tiép bang tiéng Viét, Anh,
Trung Qudc, Thai Lan va Han Qudc.

Khéc

Cong ty lién két voi cac don vi ban 1é nhu ngan hang, hé thong buu chinh Viét Nam va cac cira
hang tién loi dé hoat dong nhu diém ban vé ciing nhu cac diém thu tién ban vé may bay thuc
hién thong qua cac kénh phan phéi khac. Hién tai, cdc diém thu tién vé cia Cong ty bao gdbm
céc buu dién, HDBank, Ngan hang Pong A, Ngin hang An Binh va Vietinbank. Hién nay,
Cong ty di c6 hon 3.000 diém thu tién mit tai Viét Nam.

Hé thong phan phdi toan cau (GDS - Global Distribution System) cho phép tu dong hoa cac
giao dich giita cac bén thir ba va cac dai 1y dé cung cap cac dich vu phan phdi vé may bay, du
lich va lir hanh cho khach hang toan cau. Pé quan 1y chi phi ctia kénh phan phdi GDS, Cong ty
can trong lwa chon cac thi truong Au M§ ma Cong ty c6 thé tiép can hiéu qua phan khic khéach
hang cao cap. Cong ty da ky hop dong véi Hahn Air (Ptc) va ARC (Airlines Reporting
Corporation — M¥) 1a 2 d6i tac phan phdi vé trén hé thong GDS nay.

Cong tiac cham séc khach hang

V6i myc tiéu tao dugce su tin yéu, gan bo bén vitng clia khach hang da s dung dich vu va tiép can

dugc voi khach hang lan dau tién lwa chon dich vu cua Cong ty; hién tai, chuong trinh cham soc

khach hang lubn 12 mdi quan tdm 16n cia Vietlet. Viéc t6 chirc bd phan Téng dai véi dau sb

19001886 phuc vu 24/7 1a kénh cham séc, d6i thoai va cung cip thong tin rat hiéu qua giita cong ty

va khach hang. Ngoai ra Cong ty da va dang c6 nhiing chuong trinh cham s6c khach hang nhu ting

qua nhan ngay sinh nhat, ting vé cho cac khach hang thuong xuyén, gii thiép chiic mimg dén khach

hang nhan nhiing sy kién trong dai, ting qua cho khach hang trén cac chuyén bay vao ngay 18 tét

v.v... Trong thoi gian sip t6i, Vietlet s& chinh thirc trién khai chwong trinh khach hang thuong xuyén
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“VietJet SkyClub” nhim tri an va thu hat thém ngay cang nhiéu khach hang trung thanh, gin bo véi
VietJet.

6.7

Nhin hi¢u thwong mai, bing phat minh sing ché

Bang 13: Cac nhan hi¢u thwong mai ctia Cong ty da dwec bao h¢

Co Nga Nga
Loai sé hiru tri tué A ,quan . . = . ; g,\y
cap chirng nhan chirng nhan hét hiéu luc
Ping ky nhin hiéu
Cuc S6 hiru tri tué , Bo 1711212002
1. yreget Khoa hoc va Cong nghé - 17/01/2014 s
x (co thé gia han)
All.com Viét Nam
Ping ky nhan hiéu
Cuc S¢ hitu tri tu¢ -
2. yieyet ue 50 T i e 10/07/2014 12/03/2023
Al’- com Malaysia
Ping ky nhan hiéu
Cuc Sé hiru ba én -
. yreget 1o 50 T Dan quyen 24/10/2014  Khong thoi han
AlIl.com NhatBan
Ping ky nhan hiéu
Cuc S¢ hitu tri tué -
4. vieget He SO e 14/01/2014 05/02/2023
Allrcom Hongkong
Ding ky nhan hi¢u
t l. Cuc So¢ hitu tri tué R .
5. vieyge ) 14/10/2014  Khong théi han
All‘.com Singapore
Ping ky nhan hiéu
Cuc S6 hitu tri tué - Han
.. yieyet 1o SO T 12/11/2014  Khong thoi han
AIlcom Quoe
Ping ky nhan hiéu Cuc quan ly hanh chinh
Nha nudc vé Cong nghiép
. yreget va Thuong mai — Trung  13/03/2014  Khong thoi han
All.com Quoc
VIET CAPITAL @ Trang 50
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Co quan Noga Noa
Loai s6 hitu tri tug 1 gay gay

cap chirng nhian ching nhan hét hi¢u luc

Ping ky quyén tac gia cho

. : PR . Cuc Ban quyén tac gia, B
hinh thire thé hién trén trang o, 2 . . ..
8. L R . Vién héa, Thé thao va Du 21/11/2013 Khong thoi han
phuc cua tiép vién hang .
lich — Viét Nam

khong nam & nir

Nguén: Cong ty
6.8 Mot sb hop dong 16n tiéu biéu da va dang thue hi¢n

Bing 14: Cac hop dong I6m tiéu biéu dén 31/12/2016

. ; Ngay ky
Nha cung cap Hop dong . Hiéu luc
hop dong
AVAP Leasin Chuyén giao v .
1 "9 UENEIBO VS Hop dbng khung 24/8/2016 12 nam
(ASIA) IV Limited thué lai may bay
. . R Khong thoi
2 The Boeing Company ~ Mua may bay Hop dong khung 22/05/2016 b
an
3 AIRVIALTD Thué may bay Hop ddng khung 13/1/2016 1 thang

Celestial Aviation o R
4 . . Thué may bay Hop doéng khung 6/11/2015 6 nam
Trading Limited

Awas Aviation Chuyén giao va . 3
5 ) . R Hop dong khung 27/09/2015 12 nam
Trading Limited thué lai may bay

1. Tng cong ty bao
hiém Bao Viét
2. Téng cong ty bao
6 hiém PVI Bao hiém may bay  Hop dong khung 15/07/2015 30/06/2017
3. Téng cong ty cb
phén bao hiém toan
cau"

ACG AIRCRAFT

Chuyén giao va

7 LEASING IRELAND ST Hop dong khung 6/2/2015 12 nam
thué lai may bay
LIMITED
Swiss Aviation N N Khong thoi
8 Phan mém ky thudt Hop dong khung 07/12/2014
Software Ltd han
Jackson Square N
. Chuyén giao va N .
9 Aviation Ireland . Hop dong khung 6/11/2014 12 ndm
Limited thué lai may bay

SECURITIES
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Nha cung cip

CIT Aerospace

Gia tri

Ngay ky
hop dong

Hiéu luc

10 Thué may ba Hop dong khun 8/4/2014 6 na
International sy ep cong g nam
GE Capital Aviation Chuyén giao va . 3
11 . . . Hop doéng khung 20/02/2014 12 nam
Services Limited thué lai may bay
. . . Khong thoi
12 Maximation Quan tri doanh thu ~ Hop dong khung 13/02/2014 b
an
) . Khong thoi
13 AIRBUS S.A.S Mua may bay Hop doéng khung 20/12/2013 n
an
Cong Ty Cb Phan o i
. . Mua ban xang dau . Khong thoi
14 Nhién Li¢u Bay Hop dong khung 30/03/2013
) JET Al han
Petrolimex
Cong ty ph it  Ph at dat . Khéng thoi
15 ey PaMe v VeV Hop ddng khung 04/01/2013 ong thot
dat Sai Gon (SAGS) chuan TATA han
CIT Avation Finance o R
16 . Thué may bay Hop dong khung 9/2012 4 nam
Il (Ireland) Limited
Téng Cong Ty Cang R .
. R . o N Khoéng thoi
17 Hang Khong Viét Nam  Phuc vu mat dat Hop dong khung 25/09/2012 b
an
(ACV) '
Osprey Aircraft
18 Leasing Limited Thué may bay Hop ddng khung 28/10/2011 98 thang
(Eighteen)
Intelisys Aviation o s N Khong thoi
19 Hé thong dat cho Hop dong khung 20/05/2008
Systems han
Nguon: Céng ty
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Niam 2016, Vietlet ghi nhan 27,5 nghin ty déng doanh thu thuan va gin 2,3 nghin ty dong lgi nhuan

sau thué cua c6 dong cong ty me, tuong tng lan luot véi muc ting 38,7% va 95,8% so véi cung ky,

chu yéu do:

. Doanh thu tir hoat dong van chuyén hanh khach: dat 12,0 nghin ty dong nim 2016, ting trudng

40,6 % so v&i nam 2015.
Doanh thu van chuyén hanh khach ting 1én chi yéu do Céng ty ting cudng diy manh hoat
dong van chuyén hanh khach quéc t& va cho thué chuyén qudc té. Cu thé, tong luong hanh
khach van chuyén ting tir 9,3 triéu luot khach trong ndm 2015 18n 14,05 triéu luot khach trong
nim 2016, 1a do mot s6 nguyén nhan chinh nhu: Cong ty dua thém 11 may bay thém vao doi
tau khai thac (41 may bay cudi nim 2016 so v6i 30 may bay 2015) voi 9 duong bay ndi dia
méi (37 dudng bay ndi dia cudi ndm 2016 so véi 28 dudng bay cudi nam 2015) va 11 dudng
bay qubc t& méi duoc dua vao khai thac trong nim 2016 (50 dudng bay qudc t& va thué
chuyén cudi niam 2016 so v6i 44 dudng bay cudi nam 2015). Ngoai ra, Cong ty van duy tri hé
s6 str dung ghé & mirc d6 cao binh quan ca nam 2016 1a 88%.

e Hoat dong kinh doanh phu trg: ting tuong tng khi s6 lugng chuyén bay tang Ién.

e Hoat dong chuyén giao so hiru va thué may bay: ting truong 33,6% so v6i nam 2015, do doi
tau ciia cong ty ting thém 10 may bay SLB trong nim 2016. Ban chét cua hoat dong SLB 1a
mdt hinh thirc thu xép von thong qua giao dich véi cac cong ty cho thué may bay, qua do vira
gitip VietJet c6 duoc doi may bay van hanh khai thac va vira khong phai ding ngudn vén cua
minh (ké ca vn vay). Hon nita, nho cac giao dich SLB, VietJet c6 thém ngudn tai chinh va
giam chi phi cho cac hoat dong kinh doanh hang khong. Day 1a mot hoat dong rat phd bién ddi
v6i cac hing hang khong chi phi thap 16n trén thé giéi nhu Indigo (An Do), Virgin Australia
(Uc), Norway (Na Uy)... Hoat dong nay cu thé nhu sau: VietJet dat hang mua sb lugng 16n
méy bay tir Airbus hodc Boeing. Pé co thé diat don hang véi sé lugng 16n, ngoai yéu td tai
chinh, hoat dong va thwong hiéu cua Cong ty thi tiém ning phat trién cia thi trudng ciing 1a
mot yéu td dé cac hang san xuit may bay xem xét trude khi ky hop dong ban may bay cho cac
hang van chuyén. VietJet va cong ty con duoc iy quyén s& ky hop dong chuyén giao so hitu
méy bay cho cac cong ty cho thué may bay vai gia thi truong (thong thuong tot hon gia mua tir
nha san xuit may bay). VietJet bt ddu thuc hién cac giao dich SLB tir nim 2014 va s& tiép tuc
thuc hién cac giao dich nay cho dén khi nhan du cac may bay theo hop dong mua may bay véi
Airbus va Boeing vao nam 2023. Két qua cac giao dich SLB d tao loi thé tai chinh cho
VietJet 1a 50,6 ty dong trong nam 2014; 518,4 ty dong trong nim 2015 va 1.330,5 ty dong
trong nam 2016.

° Chi phi giam do chi phi v&n hanh, chi phi quéan ly, chi phi ban hang trén don vi vén chuyén
giam do Cong ty ting cudng quan 1y va kiém soat chi phi di giup Cong ty giam dang ké chi phi
va gitp lgi nhuan tang trudng vuot bac.

o Trong nam 2016, Cong ty ting von diéu 1¢ thong qua viéc: (i) chia o tirc bang cd phiéu thuong
Vi ty 1é chi tra 33%, (ii) chia cd tirc bang cd phiéu vdi ty 1& chi tra 25% va (iii) chia ¢d tic
bang c6 phiéu thuong vai ty 1¢ chi tra 20%. Chinh vi diéu nay da lam cho vén chii s¢ hitu ctia
Cong ty ting. Tai thoi diém 31/12/2016, von chi s hitu ciia Cong ty dat 4.524.7 ty dong so
VGi 2.147,4 ty dong tai 31/12/2015.
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7.2 Nhitng nhan t6 dnh huwéng dén hoat dong kinh doanh trong nim 2015 va 2016

R/

s Thuén lgi:

° Tbc d6 ting truong GDP cua Viét Nam 6n dinh, thu nhap binh quan dau ngudi ting, dan dén
nhu cau di lai cho hoat dong du lich tang. Nhiéu danh lam thing canh méi dwoc dua vao khai
thac trén nhidu dia phuong ciing khuyén khich sy phat trién cta kinh t& du lich kéo theo su
tang truong nganh hang khong.

° Chu truong dau tu phét trién ha ting co s& cho nganh hang khong cta Chinh phu 13 mot nhan
t6 thudn 1oi cho ké hoach phat trién kinh doanh ctia Cong ty.

° Céc du 4n xa hoi hoa co s ha tang nganh hang khong, du 4n dau tu méi va cai tao cac san bay
hién ¢6 nhu Tan Son Nhit, Noi Bai, Pa Nﬁng, Cam Ranh...s€ gop phﬁn cai thién co so ha tﬁng
khai thac cua nganh, gitip Cong ty ting hiéu qua va tin sudt khai thac bay.

. Viét Nam gia nhap Cong udc va Nghi dinh thu Cape Town tur nam 2014, tr d6 cac hang hang
khong dugce hudng loi hoat dong tai tro vn va cho thué trang thiét bi may bay. Loi ich thu
duoc ddi voi cac hing hang khong Viét Nam tir nay dén nim 2016 udc tinh vao khoang 60
triéu d6 la My tir mirc phi wu dai cho cac doanh nghiép thudc qudc gia thanh vién Cong udc va
Nghi dinh thu Cape Town.

° Gia nhién liéu giam trong cac ndm qua gilp Cong ty ha gid thanh khai thac, dua gia vé van
chuyén hang khong xuéng mitrc d6 hop 1y cho chi tiéu cua nguoi Vigt Nam.

e Chinh sach wu dai thué déi voi Vietlet, theo d6 Cong ty dugc mién thué thu nhip doanh
nghiép trong hai (02) nam 2014-2015 va giam 50% sd thué phai ndp cho 3 nam tiép theo (nim
2016, 2017 va 2018).

° Doi ngli nhan sy tré, nang dong, da quéc gia va c6 kinh nghiém trong linh vyc kinh doanh khai
thac hang khong cling nhu quan tri doanh nghiép va tai chinh.

<& Khé khan:

. Co s6 ha ting cho nganh hang khong con dang trong giai doan phat trién nén anh huong dén
téc do tang truong cua Cong ty.

. Cong ty phai d6i mat voi sy canh tranh véi cic hang hang khong trong va ngoai nudc ca trén
chc tuyén duong bay nodi dia va qudc té.

e Nhu cac hing hang khong khéc, Cong ty van phai phu thudc vao mét s6 bén thir ba dé trién
khai hoat dong khai thac, phén nao lam anh hudng dén viéc kiém soat chi phi cua Cong ty.

8. Vi thé ciia Cong ty so véi cac doanh nghiép khac trong ciing nganh

8.1 Tong quan nganh hang khong khu vwe chiau A — Thai Binh Dwong va Pong Nam A

< Nganh hang khong khu vue chiu A — Thai Binh Dwong

Theo IATA, khu vuc chau A — Thai Binh Duong tré thanh thi truong hang khong qubc té 16n nhat

thé gidi ké tir nam 2009. K& tir do, khu vuc nay phét trién nhanh chéng, véi s6 lwong du khach di lai

trong khu vuc tang tir 647 triéu nam 2009 Ién hon 1 ty nam 2015, chiém gan 30% hoat dong hang

khong thé gisi xét theo ASK. Ddng thoi, khu vue nay duoc du béo sé tiép tuc ting trudng manh mé

trong tuong lai vai CAGR 6,0% giai doan 2015 — 2035 theo dyu b&o cta cac nha phéan tich nganh cuaa

Boeing.
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Biang 16: Hoat dong luin chuyén hang khong qudc té nim 2015

ASK nam 2015

Gia tri (seat % Tang truong
km) so voi 2014
Chau A — Thai Binh Duong 2.427 30,3% 6,9%
Chau Au 2.161 27,0% 4,0%
Bic My 1.943 24,2% 3,9%
Trung DPong 818 10,2% 13,8%
My Latin va vung Caribe 443 5,5% 5,7%
Chau Phi 224 2,8% 9,0%
Téng cong 8.015 100% 6,1%
Nguon: ICAO

Sy tang truéng manh mé ciia nganh hang khéng khu vuc chau A — Thai Binh Duong 1a do nhiéu

nhan t, bao gom su phat trién kinh t& manh mé tai cac quéc gia khu virc nay, gia ting thu nhap cua

céc ho gia dinh thic ddy chi tiéu cho viéc di lai cling nhu cac nd lyc tw do héa thi truong nhu chinh

sach Open skies tao diéu kién cho su ra doi ciia cac hang hang khong chi phi thap anh huong tich cuc

dén viéc di lai bang may bay trong khu vuc.

< Nganh hang khéng khu vue Pong Nam A

Nganh hang khéng khu vuc Dong Nam A da chimg kién mirc tang truong v cling manh mé do cac

yéu t6 sau:

° Su phat trién kinh té nhanh chéong tai cac qudc gia Dong Nam A véi GDP ting truong trung
binh dat hon 5% va tang 16p trung luu ngay mot ting vé sb lugng vai thu nhap kha dung cao

° Pa s6 cac quoc gia Pong Nam A c¢6 xap xi 35% - 45% dén s6 trong do tudi lao dong (tir 25-54
tudi)

° Sy tang truong manh mé& cta nganh du lich tai cac qudc gia Pong Nam A

° Chinh sach ty do héa va mé ctra thi truong hang khong khu vuc

o Sy tang truong manh mé loai hinh hang khong chi phi thip véi viéc ra doi cta nhiéu hing
hang khong chi phi thap tai khu vuc. Theo sb liéu cia CAPA, khu vuc Dong Nam A c6 22
LCC hoat dong trong nam 2015 véi ning luc ghé cung tng tang tir 25 triéu ghé nam 2004 t6i
200 triéu ghé nim 2014.

8.2 Téng quan nganh hang khong Viét Nam

Theo IATA, Viét Nam la thi truong hang khong ting truong nhanh thir ba thé gidi trong thoi gian tir

2001-2014 véi mire tang trung binh 16,6%.
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< Viét Nam c6 loi thé vi tri chién lrgc trong khu vue Pong Nam A

Viét Nam ¢ loi thé trung tam chién lugc cho phép sir dung méy bay than hep bay dén tat ca céc
thanh phé chinh trong khu vic Bic A, Bong Nam A, va An D¢, vai gio bay trung binh khoang 5 gio
tinh tir Tp.HCM hoac Ha Noi.
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% Du lich va di lai bing may bay ¢ Viét Nam

Viét Nam dat ty 1& tang truong manh mé nhét so véi cac qudc gia trong khu vuc Dong Nam A theo
s6 lwong khéch di va dén. Theo do, khach noi dia di lai trong Viét Nam ting & micc CARG 13,7% tir
2011-2014, trong khi khéch quéc té di lai ting & mirc CARG 9,8% trong cuing ky.

Bing 17: Khach du lich quéc té dén va di tai mgt s6 nwée Pong Nam A 2010-2015

Khéch du lich quéc té (nghin nguoi)

o Khach d@én Khéch di
Quoc gia
CAGR CAGR
2010-2015 2010-2015
Indonesia 7.003 10.407 8,2% 7.074 9.129 5,2%
Malaysia 24,577 25.736 0,9% 12.180 15.447 4,9%
Philippines 3.292 5.158 9,4% 5.247 7.353 7,0%
Singapore 14.213 17.691 4.5% 18.601 20.185 1,6%
Thai Lan 16.614 29.881 12,5% 6.323 9.961 9,5%
Viét Nam 4,545 7.149 9,5% 3.191 6.095 13,8%

Nguon: Euromonitor

Bang 18: S6 lugt khach di lai & Viét Nam

S6 lwot khach di lai (nghin lwgt)

Noi dia
2011 11.900 11.821 23.721
2012 12.100 13.204 25.304
2013 14.500 15.008 29.508
2014 17.500 15.632 33.132
2015 22.475 18.046 40.521
2016 (Thang 1 — Thang 6) 14.067 11.297 25.364
CAGR 2011 - 2015 17,2% 11,2% 14,3%

Nguon: Euromonitor

0,

¢ Tang truéng kinh té va di lai bing may bay ¢ Viét Nam

Viét Nam va cac qudc gia lang giéng Pong Nam A da trai qua thoi ky ting truong manh mé trong 5
nim qua. Vi thé, cac hang hang khong di dwoc huong loi tir gia ting nhu cau di lai bing duong hang
khong.

Theo phén tich ciia SAP, viéc di lai bang méay bay tinh theo dau nguoi & Viét Nam vé co ban con
thip so véi cac qudc gia phat trién, va cac nude dang phat trién khac trong khu vuc. Diéu nay cho
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thdy rang thi truong hang khong nudc ta van rat tiém niang. Voéi mirc GDP trén dau ngudi cta Viét
Nam thép, dat mac 2.053 USD so voi muc trung binh cia ASEAN 1a 9.159 USD vao nam 2014, Viét
Nam c6 co hoi dé phat trién giao thong hang khong khi thu nhap diu ngudi tang I1én.

% Téc @6 ting dan s va d thi hoa

Téc d6 tang dan s6 c6 anh huong rat 16n t6i cac qudc gia dong dan nhat & Chau A khi ma mot ty 1¢
tang truong nho tinh theo phan trim c6 thé dan téi su gia ting manh vé con s6 tuyét ddi. Tang dan sb
tai cac qudc gia ma da timg trai qua thoi ky tang truong kinh té manh mé s& dan téi viée gia tang nhu
cau di lai duong khong.

Tbc d d6 thi hoa co thé coi 1a chi sé chi xu hudng di lai dwdong khong do cu dan thanh thi ¢ mirc
thu nhap cao hon muc trung binh va thuong cu tri tai khu vuc gan voi san bay hon la cac cu dan
néng thon.

Theo Lién hop quéc, Viét Nam hién c6 mirc d6 d6 thi hoa nam 2014 la 33%, va du bao s€ tang 54%
vao nam 2050. Khi hoat dong d6 thi hoa dién ra tai Viét Nam, du tinh ré‘mg nhu cau di lai duong
khéng tang 1én. Hoat dong d6 thi hoa ¢ Viét Nam co thé 1a nhan t6 dong gop khong nho vao su ting
truong nhu cau di lai duong khong khi so sanh véi cac qudc gia khac do sy phan chia vé dia 1y cua
hai trung tim db thi 16n nhat ctia Viét Nam 1a Tp.HCM va Ha Noi.

7

< Thoi gian di lai theo tirmg phwong thirc van chuyén

Dic diém dia ly cua Viét Nam trai dai, hep va nhidu ddi nui gay bét lgi cho viéc di lai bang duong
bo. Két hop vai viéc nudce ta dang thidu cac co s ha tang tt cho hé thong duong bo va duong sét két
ndi cac khu vure dong dan cu giita 2 dau Nam — Bic, dic diém thoi gian di chuyén ngin, chi phi di lai
duong khdng ngay mot giam véi sy phét trién manh mé cua thi trudng hang khong chi phi thp, hoat
dong di lai duong khong da tré thanh sy lva chon hip dan va hiéu qua hon 1 viéc di lai bang duong
bo. Piéu nay dwoc phan &nh bang viéc chiém linh thi phan ngdy mét ting cua van chuyén hang
khong vai tur cach 12 mot phuong tién van chuyén & mic 43% nam 2010 1én 54% nam 2014 theo sb
liéu cua SAP.

. Viéc lya chon di lai bang may bay hon 1 cic phwong tién khac 1a do dic diém dia hinh cta
Viét Nam, von lam cho viée di lai giira cac thanh phd chinh nhu tir TRHCM t6i Ha ndi ton kha
nhiéu thoi gian.

° Di lai bang duong b hay duong sit tir TP.HCM t&i Ha noi mat hon 30 gio trong khi di bang
duong khong chi mat khoang 2 gio.

. Gi vé cua cac phuong tién van chuyén khac nhau 1a twong duong nhau, v6i gia vé tau hoa dat
nhét, va gia vé di lai bang xe buyt chi thip hon gi4 trung binh ctia phuong tién van chuyén may

bay.
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Bang 19: Thoi gian di lai theo hinh thirc van chuyén
Thoi gian (gio)

Hinh thitc vin chuyén

Tp.HCM - Ha Ngi Tp.HCM — Pa Néing
Bing may bay 2:05 1:20
Bing 6 t6 35:00 15:30
Béng tau hoa 34:00 17:00

Nguén: Cong ty

Bang 20: Gia vé trung binh ciia cAc phwong thirc van chuyén

Gia vé trung binh (dong) ¢

Ching duong -
DPuong khong® DPuong sat

Tp.HCM — Pa Ning 405.458 615.000 616.833
Tp.HCM — Ha Noi 861.385 961.000 1.066.278

Nguén: Cong ty

8.3 Vi thé ctia Cong ty trong nganh

Théng qua chién luoc kinh doanh theo mé hinh LCC hiéu qua, Cong ty d4 phét trién thanh cong tro
thanh hang hang khong chi phi thip 16n nhit va hing hang khong Ién thir 2 tai Viét Nam vao thoi
diém 30/06/2016 tinh theo thi phan, twong duong khoang 41% so vé&i 42% cua Vietnam Airlines
trong ca nam 2016.

VietJet véi tu cich [a mot hdng hang khdng vai muc gié ca hop ly 1a mét trong nhirng dong luc chinh
tao ra tang truong cho thi truong hang khéng Viét Nam, vuot qua cac phuong tién khac . Su tang
truong vé thi phan cia Cong ty nho vao chién lugc gid vé hop ly da thic diy nhu cau cho van tai
duong hang khong va tao ra phan khic khach hang mai bao gom nhitng nguoi 1an diu tién bay ciing
nhu thu hat hanh khach tir cac phuong tién van tai khac. Mat ty 1€ 16n luwgng khach cua Cong ty tur
thang 7/2015 dén thang 12/2016 1a khach bay lan dau tién. Cong ty tin rang VietJet déng vai trd chu
chét trong viéc khién van tai duong hang khong trg thanh lya chon cho hanh khach ma trugc day da
khong du kha nang chi tra.

Trong nam 2012, theo SAP, ty Ié khach hang di chuyén bang duong hang khdng trong tong dan sb
Viét Nam 12 0,5% va 6 thang 2016 ty I nay la 0,8%. Piéu nay phan anh xu huéng thay thé duong
bo, duong thay va duong sit bang duong hang khdng ngay mot tang. S6 liéu cia CAAV cho thiy
VietJet da dong gop 65% vao ty 1¢ tang truong khach van chuyén hang khong ndi dia trong giai doan
2012-2015; theo d6, nam 2015 thi truong hang khdng noi dia tang truong 9,1 triéu luot khach so vai
2012, muc ting truong ndy cha yéu nho vao 7,1 triéu luot khach ting 1én cua Cong ty trong cling
thoi ky. Tinh dén ngay 31/12/2016, d6 tudi trung binh cia doi may bay Cong ty dang khai thac 1a
3,03 nam va 1a mét trong nhitng doi may bay tré nhat trong sé nhitng hang hang khang chi phi thap
trong khu vic Chau A Thai Binh Duong theo béo cdo cua SAP. May bay tré hon co xu hudng tiét

4 Gid vé trung binh giai doan 01/03/2016 — 01/04/2016

® Gid vé trung binh ciia VietJet ciing giai doan
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kiém nhién liéu hon va c6 chi phi bao dudng thip hon s& dong gop vao kha ning sinh 16i ciia Cong
ty.

Chi phi lao dong cua Cong ty trén mot don vi san lwong ghé kildmét cung tng (ASK) la 92 dong
(0,42 cent) trong nim 2015, nam trong nhdm thap nhét trong sé cac hang hang khéng chi phi thap
trén toan cau theo nghién ciru cia SAP. Cong ty tin rang didu nay la nhd vao co cau té chic tinh gon
va lyc lugng lao dong ning sudt cao, duoc té chuc va quan ly tét.

Thuong hiéu “VietJet Air” da dugc hinh thanh va chiém dugc do tin cay cia ngudi tiéu dung Viét
Nam ¢ muc do cao, phan anh qua sb luot khach dit vé cia Cong ty tang tir 1 tridu nam 2012 1én dén
13.2 triéu luot khach nam 2016, vai ty 18 tang truong kép & 93,6%. Ké tir khi khai thac nim 2011,
téng sb lugng hanh khéch 1a 32 triéu luot khach vao cudi nam 2016. Cong ty duy tri cac tiéu chuan
dich vu cao cing véi viéc tap trung vao chi phi thap theo phwong chdm ciia Cong ty. Cong ty dat
dugc khoang 96% d6 nhan dién thuong hiéu theo nghién cuu thi truong doc 1ap do Axis thuc hi¢n
trong nam 2016. Pat dwoc diéu ndy 1a do cac chién luoc tiép thi séng tao va déang ghi nhé ciing nhu
sy gop mat tryc tuyén manh mé qua cAc ban tin thuong mai dién tir tryc truyén va cac phuong tién
truyén thong x4 hoi phé bién. Trang web ciia Cong ty da c6 5,4 triéu va 9,2 triéu luot truy cap trong
nam 2014 va 2015. Trang Facebook cua Cong ty c6 hon 1,9 triéu nguoi theo ddi tinh dén
30/06/2016, véi ty 18 twong tac dung thir 3 trong sb cac hang hang khong toan cau va la hang hang
khong Viét Nam déu tién dat duoc ty 18 nay theo nghién ciru cua Socialnakers SA. Kénh YouTube
ctia Cong ty c6 hon 8,6 triéu luot xem trong dén 30/6/2016. Ngoai ra, Cong ty ciing di hop tac chién
lugc Véi cac cong ty da qudc gia nhu Google, Pepsi, Disney, Visa va duoc lya chon Ia hing hang
khdng chinh thic cho SEAGAMES 2015.

Cong ty ciing thyc hién céc tiéu chuan cao vé dich vu khach hang va da dugc chiing nhan boi hang
loat cAc giai thuong bao gom “Hang hang khong chi phi tot nhat Chau A” do TTG binh chon nim
2015, giai “Viét Nam — noi lam viéc tt nhit nam 2014 va 2015” do t6 chirc Anphabe & Neilsen binh
chon, giai “Cong ty hang khong chi phi thip t6t nhit nim 2014” do Smart Travel Asia binh chon,
Top 500 thuong hiéu hang ddu Chau A 2016 do Neilsen binh chon.

Ngoai ra, Cong ty tw hao véi céc tiéu chuan an toan nghiém ngat dam bao danh tiéng cho chat lwong
dich vu va an toan. Trong nam 2015, Cong ty di nhan chiing nhan IOSA do IATA cip. Cong ty la
hang hang khong chi phi thap dau tién ¢ Viét Nam nhan duoc ching chi ndy. Chi mét sé it hang hang
khéng chi phi thap trén thé gisi c6 dugc ching nhan I0SA, vi du nhu Ryan Air, EasyJet, Southwest;
trong khi AirAsia hay Cebu Pacific khong dugc cip ching nhan 10SA.

Doi ngii diéu hanh Cong ty bao gom céc c& nhan c6 kinh nghiém day din hon 20 nam da dan dat su
phét trién cia Cong ty, didu hanh cac chién luoc chi tiét trong viéc mé rong thi truong quéc té co
chon loc va sat nhap céc loai hinh kinh doanh méi trong khi van téi uwu hoa cac khoan chi phi von.
Cong ty tin ring tam nhin va cac ky luc ting truong cho phép Cong ty thu hit thanh cong va duy tri
dugc cac nhan nhan tai c6 kinh nghiém.

Théng tin vé cac hing hang khong khac cia Viét Nam

7

% Vietnam Airlines

Vietnam Airlines 1a hing hang khong qudc gia Viét Nam. Puoc biét dén 1a Hang hang khong dan
dung Viét Nam khi thanh 13p vao nam 1956, Vietnam Airlines dd c6 muc ting truong dang ké sau
khi Viét Nam binh thuong hoéa quan h¢ véi Hoa Ky va bét ddu mo cira cho du lich. Mic du van thudce
so hitu cta Chinh phii Viét Nam t6i 86,16%, Vietnam Airlines di hoan tat qua trinh ¢6 phan héa, bat
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dau tir dau nam 2015. Vao thang 5/2016, Hang hang khong ANA Nhat Ban cong bd viée so hitu
8,7% cb phan ciia Vietnam Airlines. Vietnam Airlines s hitu 70% c6 phan ctia Jetstar Pacific

Airlines va 49% c6 phan ciia Campuchia Angkor Air.
Doi méay bay cia Vietnam Airlines gdm Airbus A321, A330, A350, Boeing B777, B787, va ATR 72.

Vietnam Airlines gia nhédp lién minh SkyTeam vao nam 2010.
% Jetstar Pacific Airlines
Jetstar Pacific Airlines bat ddu hoat dong theo mo hinh hang khong gia ré tir nam 2008. Cong ty khai
thac hoat dong van tai hanh khach va hang hoa tr San bay Qudc té Tan Son Nhat. Nam 2009, Jetstar
da nang cap doi may bay tir Boeing 737 sang Airbus A320.
«+ Cong ty Dich vu Hang khong Viét Nam (VASCO)
VASCO la cong ty con do Vietnam Airlines s& hiru 100%. Cong ty khai thac hoat dong van tai hanh
khach va hang hoa tir San bay Qudc té Tan Son Nhat. Ngoai ra, Cong ty ciing khai thac cac chuyén
bay khong thong 1& nhu: so tan y té, cac hoat dong tim kiém ctru nan va cac dich vy hang khong
khac. Doi méay bay cia VASCO gdm cac méy bay phan lyc canh quat ATR-72 véi 65 chd ngdi.
Hinh 6: Thi phin ciia cac hing hang khong Viét Nam 2011 — 6T2016
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -

20.0% -

10.0% -

%

2011 2012 2013 2014 2015 6T2016

0.0%

==g=\/iectnam Airlines == Vietjet Air = === Jetstar Pacific = ==x=VASCO  ==#==Air Mekong

Héng

hang khong Nim 2011 Nim2012 Nim 2013
Vietnam Airlines 74,6% 69,3% 63,4% 55,8% 46,2% 42,5%
VietJet Air - 8,0% 20,2% 29,6% 37,1% 41,5%
Jetstar Pacific 17,4% 14,8% 13,9% 13,1% 15,3% 14,2%
VASCO 2,1% 1,9% 1,8% 1,5% 1,4% 1,8%
Air Mekong 5,9% 6,0% 0,7% - - -
Téng cong 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,09
Nguon: CAAV
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8.4  Trién vong phat trién nganh
8.4.1 Trién vong phéat trién nganh hang khong Pong Nam A
Thi trudng nganh hang khong Pong Nam A ky vong s& hudng mirc ting truong cao trong dai han vi

nhiéu 1y do:

. Khu viuc Pong Nam A ¢6 vi tri dia Iy vo cling thuan loi:

- Nim trén cac tuyén duong giao thwong qubc t& quan trong: gitra chau Au va khu vyc Thai
Binh Duong, ciing nhu giira Bic A va Nam A.

- Gan Trung Quéc: Vi toe do tang truéng kinh té manh mé cta khu vuc cling nhu chinh
sach mo cira nganh du lich ky vong sé& thu hat du khach tir dit nudc dong dan nhét thé
gidi, tao didu kién thiic ddy nganh hang khong khu vuc phat trién manh mé.

- Gan Uc: mét trong nhimg nén kinh té phat trién nhat thé giéi véi GDP binh quan dau
ngudi va thi hiéu du lich bang méy bay cao.

" Kinh té khu viec Dong Nam A ting trudng nhanh véi tée do ting GDP binh quan dat 5%/nim

. Xu hudng thay thé van chuyén bang duong hang khong cho cac loai hinh van chuyén khac:
Khi mirc thu nhép ting va chi phi van chuyén hang khong giam thi van tai hang khong sé& thay
thé cho cac phuong thirc van tai dudng bd va trén bién nhu duong sit, xe buyt va pha. Vi vy,
khi thu nhap gia ting & cac nude khu vuc Dong Nam A, ngudi dan s& co thé sir dung cac hing
hang khong chi phi thip dé van chuyén.

" Tu do héa nganh hang khong khu vuc: chinh sach hang khong cia cac nuée Pong Nam A ngay
cang trd nén thong thoang hon, khong chi gita cac nude trong khu vuc ASEAN ma véi ca cac
nudce khac. Vi du, Hiép dinh da bién ASEAN vé tu do hod vén tai hang khong nham xay dung
Thi truong Hang khong ASEAN thdng nhat cho phép cac nude thanh vién ASEAN dugc sir
dung bau troi chung cho hoat dong van chuyén ciia nganh hang khéng.

= Sy cai thién co so ha ting du lich trong khu vuc da thu hut khach du lich d&én khu vuc 14 tién dé
t6t cho nganh hang khong khu vyc tang truong.

. Ty 1& d6 thi hoa ngay cang ting & cac qudc gia Pong Nam A sé& tao ra nhu cu 16n cho nganh
hang khong noi dia.

Hinh 7: Dy kién ting truong GDP giai doan nim Hinh 8: Dy kién ting truéng GDP binh quén
2015 - 2020 diu ngudi giai doan nam 2015 — 2020
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Nguon: SAP, IMF, ICAO
8.4.2 Trién vong phat trién nganh hang khong Viét Nam
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Trong béo céo trién vong 2016, IATA du bao Viét Nam sé 1a thi truong hang khong phat trién nhanh
thir 5 thé giGi v6i tong s6 lugt hanh khach van chuyén dat 150 triéu vao nam 2035. Nhan t6 chinh ctia
su tang truong an twong nay 1a (i) ha ting hang khong da c6 su cai thién dang ké, (ii) nganh du lich
trén da ting tc manh mé&, din dén viéc xdy dung hang loat khach san, khu nghi dudng va cic co so
lién quan dén du lich, gitip cho Viét Nam tré thanh diém dén du lich hép dan va nganh hang khéng
phat trién nhanh chéng, va (iii) toc do d6 thi hoa tang cao.

7

< Ha tang hang khéong ciia Viét Nam cé su cai thién ding ké trong thoi gian qua:
Trong giai doan 2011-2015, nganh hang khong da thyuc hién 83 du an dau tu vao hé thong cang
hang khong san bay, tong muc dau tu trén 24 nghin ty dong v4i cac ngudn von tir ngan sach,
trai phiéu chinh phi, ODA, sira chita 16n va dau tu phat trién (von vay ODA: 44%, dau tu phat
trién: 39%, ngan sach, trai phiéu Chinh phu: 9%, sua chita 16n: 8%); trong d6 mot s6 du an ndi
bat nhu: dau tu xdy dung mdi Nha ga hanh khach qudc té T2-Cang hang khong qubc t& Noi
Bai (cong suat giai doan 1 dat 10 triéu hanh khach/nim); mé rong Nha ga hanh khach quéc té
va Nha ga hanh khach n6i dia - Cang hang khong qudc t& Tan Son Nhat (tong cong sut 02 nha
ga dat 25 tridu hanh khach/nam); dau tu xdy dung méi nha Nha ga hanh khach - Cang hang
khong qudc té Cat Bi (cong suét 04 triéu hanh khach/nam); du tu xdy dung mdi Nha ga tai cac
cang hang khong qudc t& Can Tho, Lién Khwong, Buén Ma Thudt; Xdy dung méi Cang hang
khong quéc t& Phu Québc, Cang hang khong Vinh. ..
Bén canh do6, thyc hién chu truong ciia Bang, Nha nudc va chi dao cia Bo Giao thong van tai
vé viée huy dong nguf“)n vbn x3 hoi hoa dé dau tu két cau ha tﬁng giao thong, mot s6 du an thuc
hién theo md hinh x hoi hoa da dugc trién khai, gop phan giam ganh ning cho ngan sach va
nang cao hiéu qua trong dau tu xdy dung, quan 1y khai thac sau khi dua vao khai thac... Cac du
4n dién hinh nhu: Dy 4n dau tu xdy dyng méi Nha ga hanh khach quéc té - Cang hang khong
qudc t& Pa Ning (cong suat 04 triéu hanh khach/nam,dy kién hoan thanh trong nam 2017), Du
an dau tu xay dung mé&i Nha ga hanh khach qudc té - Cang hang khong qudc té Cam Ranh
(cong suit 04 triéu hanh khach/nam, du kién hoan thanh trong nam 2018), Dy an dau tu xay
dung méi Cang hang khong Van Pon...
Theo dé xuat Piéu chinh Quy hoach phat trién giao thong van tai hang khong giai doan dén
nam 2020, dinh huéng dén nam 2030, dén nam 2020, Viét Nam sé& khai thac tong cong 25 cang
hang khong (xdy dung méi 04 cang hang khong Sapa - Lao Cai, Van Don - Quang Ninh,
Quéng Tri, Phan Thiét; vi mé rong, nang cip 21 cang hang khong san bay hién hiru) va tong
nhu cau von cho dau tu két ciu ha tang cang hang khong san bay khoang 62 nghin ty dong.

< Nganh du lich Viét Nam ky vong tiép tuc ting trwdng 4n twong trong twong lai:

Theo d& 4an “Quy hoach téng thé phét trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tim nhin dén nim

20307, dén ndm 2020, Viét Nam s& thu hat duge 10,5 triéu luot khach quéc té, phuc vu 47,5

triéu lugt khach ndi dia; dén nam 2030 thu hat duge 18 tridu lugt khach quéc té va 71 triéu

luot khach noi dia. Nam 2020, tong thu tir nganh du lich dat 18,5 ty USD, chiém 7% GDP; dén

nim 2030 dat 35,2 ty USD, chiém 7,5% GDP. Theo d& 4n, du bao nganh du lich s& dat toc do

tang trudng trung binh trén 30% vé doanh thu va khoang 20% vé luong khach.
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Bang 21: Du bao khach du lich qudc té dén tai mdt s6 nwéc Pong Nam A

Quéc gia CAGR 2015 - 2020
Indonesia 11.193 14.907 7,5%
Malaysia 28.306 35.811 6,8%
Philippines 5.605 7.115 6,6%
Singapore 18.709 24.274 6,5%
Théi Lan 32.272 41.982 7,0%
Viét Nam 7.748 10.446 7,9%
Téng cong 103.833 134.534 7,0%

Nguon: Euromonitor

.0

% Toc dd do thi héa ting cao

Theo Lién hogp quéc, Viét Nam hién c¢6 mtc d¢ do6 thi hoa nam 2014 1a 33%. Muc d nay du
tinh s& tang 54% vao nam 2050. Khi hoat dong d6 thi hoa dién ra tai VIét Nam, du tinh réng
nhu cau di lai dudong khong ting 1én. Hoat dong d6 thi hoa & Viét Nam c6 thé 1a nhan t6 dong
g6p khong nho vao sy tang truong nhu ciu di lai duong khong khi so sanh véi cac quc gia
khac do sy phan chia vé dia 1y ctia hai trung tdm d6 thi 16n nhat cia Viét Nam la Tp.HCM va
Ha Noi.

Bang 22: Dan s6 va ty 1é dé thi hoa & cac qudc gia Pong Nam A

Dan s6 (triéu nguoi) Ty 1€ @6 thi hoa (%)
Quéc gia CAGR 2015 - .
2020 Duw kien 2050

Viét Nam 90,6 1,0% 33,0% 54,0%
Brunei 0,4 1,6% 47,0% 64,0%
Campuchia 15,3 1,5% 21,0% 36,0%
Indonesia 2515 1,4% 53,0% 71,0%
Lao 6,9 1,9% 38,0% 61,0%
Malaysia 30,3 1,7% 74,0% 86,0%
Myanmar 51,4 0,7% 34,0% 55,0%
Philippines 99,4 2,0% 44 0% 56,0%
Singapore 55 0,6% 100,0% 100,0%
Théi Lan 68,7 0,1% 49,0% 72,0%
Téng cong/Trung binh 620,0 1,3% 49,3% 65,5%

Nguon: Quy Tién té quoc té
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V6i trién vong sang sta ciia nganh hang khong Viét Nam, mo hinh kinh doanh vén tai hang khong
chi phi thap ky vong s& 1a mo hinh kinh doanh dwgc huéng lgi nhiéu nhat khi cac cong ty trong
nganh nay c6 thé mé rong thi phn bang cach cung cip dich vu véi gia ca ré hon so véi cac hing
hang khong truyén thong. Hién tai, cac hang hang khong chi phi thap chi méi chiém 51,6% tong cong
suét ghé noi dia va 17,1% tong cong sudt ghé qudc té tai Viét Nam.

8.4.3 Trién vong phat trién doi may bay

Theo danh gia cia Cuc hang khong Viét Nam, t61 ndm 2020, nganh hang khong Viét Nam néi riéng
va nén kinh té Viét Nam no6i chung s& so hitu mot doi bay tim voc trong khu vire va thé gidi véi trén
250-270 may bay. Véi doi méay bay ndy, nganh hang khong Viét Nam thuc su s& c6 tiéng noi, co sirc
anh huong 16n trén thi truong, trén ban do hang khong quédc té, nang cao vi thé cho nganh hang
khong Viét Nam. Nganh hang khong Viét Nam sé& co vai trd trong cac hiép hoi, cong udc, cic van dé
vé dau tu, tai chinh, san xuit cong nghiép hang khong, phan chia thi truong... Thyc té cho thiy nhiing
qudc gia phét trién déu s¢ hiru cac doi bay 16n va hing manh, ching han Singapore (theo béo céo
"Xu hudng dan s 2015" cia Cuc Dén sb va Tai niang Qudc gia Singapore (NPTD) cong bd tong dan
s6 ctia Pao qudc Su tir khoang 5,54 triéu ngudi) 1a vi dy, voi 2 san bay, Singapore di phat trién hon
10 hang tham gia va doi bay 1én téi 198 may bay, chua ké cac don dit hang chua nhan trong tuong
lai; Thai Lan (v6i dan sb trén 67 triéu ngudi) voi 26 san bay va 281 may bay; Malaysia (v6i dan sb
trén 30 tri¢u nguoi) voi 26 sén bay va 282 may bay.

Hinh 9: Théng ké s6 lwong may bay dang khai thac ciia cic nwéc trong khu vue

Timor-Leste | 1
Brunei W 10
Cambodia H 13
Laos W 14
Myanmar I 49
Vietnam I 142
Philippines I 163
Singapore GGG 108
Thailand I 051
Malaysia I 032

Indonesia I 627

0 100 200 300 400 500 600 700

Nguon: CAPA

L (:s/ﬁ\(zml\t'; @ Trang 66



vieyjet gir.com

Hinh 10: Théng ké s6 lwgng may bay dit hang ciia cic nuée trong khu vure

Brunei W 11

Myanmar W 17

Cambodia [l 20

Thailand 1l 24

Philippines NN 115

Singapore NG 243

Vietnam I 282
Indonesia NG 649

Malaysia I 728

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Nguén: CAPA

8.5 Panh gia vé sy phu hop dinh hwéng phat trién ciia Cong ty v6i dinh hwéng ciia nganh,

chinh sach ciia Nha nuwée va xu thé chung trén thé gioi

Nhan thay dugc dinh huéng phat trién ciia nganh, Cong ty da phat huy vi thé ciia minh, khong ngimg

nd luc dbi méi chit lugng dich vy, nang cao trinh d§ quan ly, nang lyc nhan vién dé tro thanh mot
trong nhirg hang hang khong uy tin trén thé gigi, huéng téi va dan khing dinh minh tré thanh cng
ty hang khéng hang dau ciia Viét Nam.

Dinh hudng phat trién cia Cong ty hoan toan phi hop v6i dinh hudng phat trién cua nganh, chinh

sach cua Nha nudc thong qua viée chu trong cac yéu to sau:

9.
9.1

Tap trung phat trién thi truong hang khong ndi dia: Cong ty da gop phin dang ké vao su ting
truéng cua thi truong hang khong noi dia va thay d6i nhéan thirc ciia khach hang vé phuong
thirc di lai bang may bay trong nhitng nim qua thong qua cac nd lyc tiép thi va cung cap dich
vu van chuyén hang khong vai chi phi thip. Cong ty dat muc tiéu chiém 50% thi phan hang
khéng ndi dia cudi nam 2016.

M¢ thém cac tuyén duong bay qudc té trong khu vuc chau A: dé cung cap dich vu van chuyén
hang khong cho kiéu bao dang sinh séng & nudc ngoai va khach du lich nudc ngoai dén Viét
Nam.

Tang sé lugng méy bay: dé hd trg cho su ting truong lién tuc hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty ciing nhu sy gia ting s6 lwong hanh khach van chuyén bang duong hang khong.

Tiép tuc chu trong ddy manh ting truong doanh thu tir cac dich vu bd sung.

Chu trong quan tri chi phi va hiéu qua van hanh: nham duy tri vi tri dan ddu theo mo hinh hang
khong chi phi thap.

Tang thoi gian bay cia timng may bay bang viéc giam thoi gian xoay vong chuyén bay.

Chinh sach dbi v6i nguoi lao dong ciia Cong ty
S6 lwong ngudi lao dong trong Cong ty

Cén bd cong nhén vién trong Cong ty tinh dén thoi diém 31/12/2016 1a 2.435 ngudi, trong d6 co cau

lao dong duoc thé hién trong bang sau:
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Bang 23: Co cdu lao dong Cong ty dén 31/12/2016

Trinh d§ lao dong Ty 1€ (%)

Pai hoc va trén dai hoc 1.485 60,99%
Cao déng 273 11,21%
Trung cip va so cap 407 16,71%
Lao dong pho thong 270 11,9%
Téng cong 2.435 100,0%

Nguén: Céng ty

9.2  Chinh sach dbi véi nguoi lao dong

% Ché d¢ lam viéc

Nguoi lao dong lam viéc trong Cong ty déu dugc Cong ty ky két hop dong lao dong va duge tham
gia ddy du cac ché do bao hiém xi hoi va bao hiém y té, bao hiém thit nghiép. Cong ty thuc hién ché
d6 1am viéc, ché d6 nghi ngoi dbi véi ngudi lao dong nhu ché do 1am thém gio, ché do nghi L&, Tét,
phép, ché do thai san, chim soc con nho... theo diing quy dinh ctia phap luét lao dong.

< Dicu kién lam vi¢c

béi voi lao dong gian tiép, cong ty cai tao tru so, cac phong lam viéc mot cach khoa hoc, khang
trang, rong rai, thoAng mat tao canh quan mai truong sach dep; ddi véi lao dong truc tiép, Cong ty
trang bi dﬁy dt dung cu va phuong ti€n bdo hd cé nhan cho nguoi lao dong, khong ngung cai thién

dicu kién lao dong, ludn tuan thi cac qui chuan, yéu cau an toan trong qua trinh lao dong san xuat.
%  Chinh sach tuyén dung, dao tao

Trong qua trinh phat trién, Cong ty ludn coi trong viéc quan 1y va sir dung ngudn nhan lyc. Trong d6
con ngudi 1a nhan t6 quan trong quyét dinh dén hiéu qua san xuat kinh doanh va sy phat trién bén
vitng ciia Cong ty. Vi vy chién lugc phat trién ngudn nhan lyc ciia Cong ty 1a chim lo dao tao phat
trién con ngudi vé moi mat, ludn quan tdm dén chinh sach dai ngo va dao tao phu hop, khuyén khich
su phin déu, déng gop cua CBCNV vao su phét trién chung cia Cong ty. Trong nhitng nim qua chét
luong doi ngii CBCNV Céng ty ngay duoc nang cao thong qua viéc tuyén dung lao dong mai c6 kién
thire, nang lyuc, kinh nghiém va théng qua dao tao boi dudng CBCNV hang nam.

Cong ty thanh lap Trung tdm Dao tao (VTC) ngay tir nhitng nim dau hoat dong dé phuc vu cho cong
tac huin luyén dao tao doi ngii nhan sy. VTC la t6 chicc ATO (Approved Training Organization),
dugce Cuc Hang khong Viét Nam phé chuén dé dao tao nhan vién hang khong cho VietJet va cho cac
hang hang khong khac. Hién tai, VTC cung cép cac khoa dao tao cho doi ngii phi cong, tiép vién, k§
su & tho méy, nhan vién dich vu mat dat va nhén vién cic phong ban Vietlet. Tinh hét thang
07/2016, VTC da thyc hién 1.400 khoa dao tao cho g?m 16 ngan lugt hoc vién.

Cian ctr nhu cau cong viéc, ké hoach lao dong dugc Hoi déng Quan tri Cong ty phé duyét, Ban Tong
Giam ddc Cong ty tién hanh trién khai tuyén dung lao dong trong pham vi sé luong lao dong dugc
duyét. Sau khi hoan tit qua trinh tuyén dung va ky hop dong lao dong, Cong ty sé ap dung quy trinh

dao tao dé ap dung cho ddi tuong 1a can bg cong nhan vién. Cu thé:

. X4y dung ké hoach dao tao nim:
- Vao thang 10 hang nidm, cin ctr vao cac ké hoach san xuét kinh doanh cua Céng ty trong
nam tiép theo, cin cr vao yéu cau khai thac, cac yéu cau cta nha chirc trach, nhu cau dao

tao phat trién ngudn nhan lyc cta cong ty va ctia ca nhan nhan vién, cac Phong/Ban xé&c
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dinh nhu cau dao tao, huén luyén, va xay dung ké hoach dao tao huin luyén nam va guri cho
VTC. Ké hoach dao tao bao gém cac ndi dung sau:

Pao tao nhan vién moi

Dao tao dinh ky nhac lai

Pao tao nang cao, cap nhat kién thire

bao tao k¥ nang, quan 1y

-+ F ¥

DPao tao gido vién
- VTC phéi hop voi Phong Nhan sy tong hop ké hoach dio tao, ra soat, danh gia trinh Ban
Diéu Hanh phé duyét.
- Ké hoach nam duoc 1ap trudc 31/12 hang nam
u Xac dinh nhu ciu dao tao, huin luyén thang:

- Cian cir ké hoach nim, da duoc phé duyét, T6 Bo mon xay dung ké hoach phan ky theo
tung thang.

- Trudc ngay 10 hang thang VTC giri ké hoach ddo tao, huin luyén phéan ky thang dén cac
Phong/ Ban dé cap nhat bo sung (néu c6).

- Céc khéa huén luyén khong nim trong ning dinh duoc phé chuén cia VTC, VTC c6 trach
nhiém lién hé véi cac dbi tac du diéu kién dé trién khai thuc hién moi giang cho khoa huin
luyén.

- Ké hoach thang duoc lap trudc ngay 20 hang thang va duoc trién khai vé Phong/ Ban dé
thong bao nhan sy tham duy.

. Té chirc thye hién:

- T6 B6 mén /hoi dong danh gia Tiéng Anh phi cong:

< Trién khai K& hoach dao tao dén Phong/ Ban va gido vién T6 phu trach.

4 Gi4o vién chuén bi gido trinh, gido 4n, tai liéu dao tao, bai kiém tra (néu c6) va thuc hién
cong tac giang day, danh gia (tuan thi theo cic tai liéu huéng dan cong tac giang day, danh
gi4), cham bai kiém tra, 1ap két qua dao tao va nhap két qua khoa hoc vao Hé théng quan ly
dao tao (TMS).

- Van phong Gido vu:

< Chuan bi phong hoc, trang thiét bi, photo tai lidu giang day...

<+ Ddi voi nhitng khéa hoc moi giang: phbi hop voi Té chuyén mén bao cdo Ban Diéu hanh
phuong an lya chon dbi tac dao tao phu hop.

< Cép chung chi dao tao, bao cio két qua khoa hoc.

<+ Luu hd so dao tao.

- Ban Tiéu chudn va Pam bao chét lugng: dam bao cac T6 bd mon, Vin phong gido vu hoat
dong dung theo qui dinh, qui trinh va hudng dan cong viéc.

7

< Chinh sach lwong, thwéng, phiic loi, mdi trudong quoc té chuyén nghiép
Cong ty xac dinh chinh sach luong 1a mot dong luc dbi voi ngudi lao dong va nd luc xay dung cac
ché d6 thu nhap tuong xtmg cho ngudi lao dong, chinh sach dai ngd theo mit bang quéc té. Thu nhap

ctia nguoi lao dong trong Cong ty gdm tién lwong va cac khoan co tinh chit lwong, tién thuéng, n
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ca, doc hai.

Ché d9 tién luong: Thuc hién co ché tién luvong theo chirc danh cong viéc gin voi ning suét lao dong
va hi€u qua cong viéc dugc giao. Ngoai ra, Cong ty co chinh sach khen thudng xuing dang vdi céac ca
nhén, tap thé co thanh tich xuét sc, sang kién cai tién k¥ thuét trong san xudt mang lai hiéu qua kinh
doanh cho Céng ty qua chwong trinh danh gia Chi s6 do luong két qua hoat dong (KPI) duoc thuc
hién dinh ky 6 thang/lan.

Céc doan thé trong Cong ty dugc tao diéu kién hoat dong, vi thé nguoi lao dong ciing ¢ thém diém

tua dé gin bo hét minh voi Cong ty.
Bang 24: Thu nhap binh quan 2014 — 2016

Chi tiéu Niam 2014 Niam 2015 Nim 2016
S6 lugng lao dong binh quén (ngudi) 1.285 1.792 2.435
Miic thu nhap binh quan (ddng/ngudi/ théng) 30.952.364 39.489.685 46.231.634

Nguoén: Céng ty

10.  Chinh sach cb tirc

Cin cir theo Diéu 1& ciia Cong ty, chinh sach phéan phdi ¢6 tire s& do Hoi ddng quan tri dé nghi va Pai

hoi ddng cd dong quyét dinh, theo do:

= Cong ty chi duoc tra ¢d tirc cho cac ¢ dong khi Cong ty kinh doanh c6 13i va da hoan thanh
nghia vu thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phép ludt. Ngay khi tra hét s6 cd tic
da dinh, Cong ty van dam bao thanh toan du cac khoan ng va cac nghia vu tai san khéac dén han
phai tra.

= (6 dong duoc chia cb tie trong duong v6i phan von gop clia minh vao Cong ty.

= Tyle ¢d ture s& duge Dai hoi déng ¢ dong quyét dinh dya trén dé xuit cua Hoi déng quan tri
can cu trén hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia ndm hoat dong va phuong hudng hoat dong kinh
doanh cua nam toi.

= Sau khi niém yét, Cong ty du kién s& chia c6 tac béng ) phiéu va mot phén béng tién mat, sau
khi dam bao cac diéu kién néu trén va du trit du nguén tai chinh dé mé rong hoat dong kinh
doanh trong tuong lai cua Cong ty.
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Bang 25: Ty 1¢ chi tra ¢ tirc va ¢6 phiéu thuéng qua cic nim

Phwong thirc thanh toan Ty 1€ chia ca nam

2014 20% Chia ¢b tirc bang ¢ phiéu ® 20%

5% Chia cb tirc bang c6 phiéu ’
2015 . S . 61.25%

45% Chia c6 tirc bang tién mat

33% Cb phiéu thuong °
2016 25% Chia ¢6 tirc bing tién mat 101.96%

20% C5 phiéu thuong

Nguén: Cong ty
11.  Tinh hinh hoat dong tai chinh
11.1 Cac chi tiéu co ban

Trich khiu hao tai sin c6 dinh

TSCPD hitu hinh dwoc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao mon lily ké. Nguyén gi4 tai san cb
dinh hiru hinh bao gdm gia mua va toan bd cac chi phi khac lién quan truc tiép dén viéc dua tai san

vao trang thai sdn sang str dung. Cong ty 4p dung ty 1& khau hao cua cac thiét bi theo quy dinh tai
Thong Tu 45/2013/TT-BTC ngay 25/04/2013 cua Bo Tai chinh: theo phuong phap duong thang.
Bing 26: Chinh sach khiu hao tai sin ¢6 dinh

Nhém tai san Thoi gian khau hao (nim)

May bay va cac bo phéan 20
Méy mac va thiét bi 3-10
Thiét bi van phong 3-5
Phuong tién van chuyén 6

Nguon: Cong ty

Thanh todn ciac khoian no dén han

® Ngay 14/03/2015, Céng ty phdt hanh cé phiéu dé chi tra c6 tirc theo ty) 1é 25% trén ménh gid, trong d6 gom:

V' Trd cé tic cho nam 2014 la 20% bdng cé phiéu; va

V' Tam tmg cé tirc ndam 2015 la 5% béang cé phiéu.
Tong ménh gid cé phiéu phat hanh méi dé tra cé tire twong dwong 200 ty dong
" Tam teng 6 tikc ndam 2015 la 5% béng cé phiéu
8 Ngay 12/10/2015, Cong ty tam vmg c6 tirc bang tién mdt voi ty 1é 45% trén ménh gid, tiwong dicong 450 ty dong.
Ty 1¢ ¢ tikc trd cho co dong (bao gom ¢6 tire bang tién mdt va ¢6 tike bang cé phiéu) trong nam 2015 twong dwong mikc
61,25% neu tinh trén von diéu I¢ ngay 01/01/2015
® Ngay 06/05/2016, Céng ty phat hanh cé phiéu cho cé déng hién hitu tir nguén von chii s¢ hitu (c6 phiéu thudng) véi ty 1é
33%, twong dwong 478.5 ty dong ménh gid.
Ngay 05/09/2016, Céng ty phdt hanh cé phiéu dé chi trd cé tirc theo ty 16 25% trén ménh gid. Téng ménh gid cé phiéu phat
hanh méi dé tra cé tire twong dwong 500 1y dong.
Ngay 18/11/2016, Céng ty phat hanh ¢6 phiéu cho cé dong hién hiru tir nguon von chii s6 hitu (c6 phiéu thuong) véi ty 16
20%, twong dwong 500 1y dong ménh gid.

Trong nam 2016, Cong ty da chi tra €6 tire bdng tién mdt, ¢é tire bang 6 phiéu va c6 phiéu thidng véi ty 1é 101,96% néu
tinh trén von diéu 1é ngay 01/01/2016
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° Céc khoan ng dén han ludn dugc Cong ty thanh toan ding han va day du theo hgp dong hodc

khé udc tién vay.

. Cong ty hién khong c6 khoan ng qua han.

° Dén thoi diém 31/12/2016, Cong ty hién co cac khoan cong no véi cac bén c6 lién quan nhu
Ssau:

Béang 27: Cong ng voi cac bén lién quan véi Cong ty

Giao dich vo6i bén c6 lién quan So tién (dong)
| Phai tra ngin han khac (Thuyét minh s6 22 —- BCTC hop nhit
31/12/2016)
1 Phai tra cho cac bén lién quan 97.552.376.065
Trong do:
Phdi tra cho Cong ty VietJet Air IVB No.I Limited (la Cong ty con
97.552.376.065
thugc so hitu 100% cua VietJet)
| Phii thu ngin han khic (Thuyét minh sé 11 - BCTC hgp nhit
31/12/2016)
1 Chi phi tra hd mot cong ty lién két 446.126.715.987
Trong do:
Chi tra ho cho Thai VietJet Air Joint Stock Company Limited 446.126.715.987
i Vay ngin han (Thuyét minh s 23 — BCTC hep nhit
31/12/2016)
1 Ngén hang TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh 106.812.385.443

Nguon: BCTC hop nhat nam 2016 cua Cong ty Co phan Hang khong VietJet

Cac khoin phai nop theo luit dinh

Cong ty thuc hién nghiém tac nghia vu ndp thué gié tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép va cac
khoan phai ndp Nha nudc khac theo dung quy dinh hién hanh. S6 du cac khoan thué va phai nop cho
nha nudc nhu sau:

Biang 28: Thué va cac khoan phai ndp Nha nuéc
Pon vi tinh: triéu déng

Hop nhat Cong ty me
Chi tiéu ‘
31/12/2014  31/12/2015 31/12/2016 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016
Thué va cac |
khoan phai nop 61.512 62.934 38.912 61.434 62.794 45.779
Nha nudc
Téng cong 61.512 62.934 38.912 61.434 62.794 45.779

Nguon: BCTC hop nhat kiém toan nam 2014, 2015 va BCTC hop nhat nam 2016 cua Cong ty Cé phan Hang
khong VietJet

Trich 1ap cac quy
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Bing 29: Loi nhuin chwa phin phdi va cac quy

Pon vi tinh: triéu dé‘ng
Hop nhét Cong ty me

31/12/2014 31/12/2015  31/12/2016  31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016

Quy du phong

tai chinh

Quy dau tu phat

trién

Quy khac thudc

vbn chu s6 hitu

Quy khen

thuong, phuc - - - - - -

loi

Loi nhuan chua
phan phdi
Téng cong 165.469 685.723 1.498.934 133.294 134.524 78.775
Nguon: BCTC hop nhat kiém toan nam 2014, 2015 va BCTC hop nhat nam 2016 cua Cong ty Cé phan Hang
khong VietJet

Téng du no vay
° Du ng¢ vay ngan han tai thoi diém 31/12/2016: 6.036.432.585.285 dong

Trong d6: Duw ng vay dai han dén han tra tai thoi diém 31/12/2016: 63.812.000.000 dong
° Du no vay dai han tai thoi diém 31/12/2016: 760.794.559.644 dong

165.469 685.723 1.498.934 133.294 134.524 78.775

Bang 30: Chi tiét no' vay ngan hang tai thoi diém 31/12/2016
Pon vi tinh: triéu déng
Du n¢ dén 31/12/2016

Khodn vay

Hop nhit Cong ty me

I.  Vay ngin han 6.036.432.585.285 6.036.432.585.285
Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat

1 trién Nha Tp.HCM — Hdi s6 - Khoan 106.812.385.443 106.812.385.443
vay 1
Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong

2 thuong Viét Nam — Chi nhanh Quén 11 1.647.157.457.453 1.647.157.457.453
— Khoan vay 2
Ngan hang Thuong mai C5 phan Cong

3 thuong Viét Nam — Chi nhanh Quén 11 334.867.496.106 334.867.496.106
— Khoan vay 3
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai

4 thuong Viét Nam — Chi nhanh Quan 11 340.862.342.163 340.862.342.163
— Khoan vay 4
Ngén hang Thuong mai Co phan Cong

5  thuong Viét Nam — Chi nhanh Quén 11 682.060.978.752 682.060.978.752
— Khoan vay 5
Ngan hang Thuong mai C6 phan Xang

6 A . 118.684.487.400 118.684.487.400
dau Petrolimex — Khoan vay 6

7 Ngén hang Thuong mai C6 phan Quéan 770.578.961.161 770.578.961.161
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Du n¢ dén 31/12/2016
Khodn vay

Cong ty me

d6i — Khoan vay 7

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quin

8 . 79.765.000.000 79.765.000.000
d6i — Khoan vay 7
Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang
9 . 128.315.091.937 128.315.091.937
hai Viét Nam — Khoan vay 9
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét
10 894.341.373.337 894.341.373.337
Nam — Khoan vay 10
Ngén hang Thuong mai C6 phan An
11 A 433.497.690.959 433.497.690.959
Binh — Khoan vay 11
Ngan hang TNHH Mot thanh vién
12 . 166.665.685.680 166.665.685.680
HSBC Viét Nam — Khoén vay 12
Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién
13 332.823.634.894 332.823.634.894
Phong — Khoan vay 13
Il.  Vay dai han dén han tra 63.812.000.000 63.812.000.000
I1l.  Vay dai han 696.982.559.644 696.982.559.644
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan
1 N 696.982.559.644 696.982.559.644
doi Viét Nam
Tong cong 6.797.227.144.929 6.797.227.144.929

Nguon: BCTC riéng va hop nhat nam 2016 Cong ty Cé phan Hang khong VietJet
Céc khodn phai thu

Béng 31: Cac khoan phai thu

Pon vi tinh: triéu déng

Hop nhat Cong ty me

Chi tiéu

31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2014 31/12/2015

31/12/2016

Céac khoan phai

. 3.254.612 4.691.406 7.637.519 3.266.540 4.709.299 6.644.073
thu ngan han
Phai thu khach
hang 48.395 639.233 1.767.099 50.658 647.216 464.452
Tra trude cho
o 354.150 334.716 512.376 354.150 334.716 489.797
nguoi ban
Phai thu vé cho
. 2.000 32.000 - 2.000 32.000
vay ngan han
Phai thu ngén han
Khac* 2.850.067 3.685.457 5.358.044 2.859.732 3.695.367 5.689.824
Céac khoan phai
1.391.486 2.885.227 4.654.629 1.386.304 2.878.827 4.648.230
thu dai han
Phai thu dai han
Khac 1 1.391.486 2.885.227 3.953.129 1.386.304 2.878.827 3.946.730
Tra trude cho
- - 701.500 - - 701.500

nguoi ban dai han

0 phgi thu dai han khac chi yéu bao gém Quy bao duéng cho méy bay thué, Bt coc mua mdy bay, Pt coc thué may bay
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Hop nhat Cong ty me

31/12/2014 31/12/2015  31/12/2016 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016
Téng cong 4.646.099 7.576.633 12.292.148  4.652.844  7.588.126 11.292.303
Nguon: BCTC riéng va hop nhat kiém toan nam 2014, 2015 va BCTC riéng va hop nhat nam 2016 Cong ty Co
phan Hang khong VietJet
Ghi chu: (*) Phai thu ngén han khdc tai thoi diém 31/12/2016 bao gém cac muc chinh nhw sau: phdi thu cac
khoan chi phi lién quan dén dot chdo ban, khodn thu chi phi dai tu tiv cong ty cho thué mdy bay, phdi thu tir
phong Vé va cdc khoan thu khdac.

Cac khodn phai tra

Béang 32: Cac khodn phai tra

Don vi tinh: triéu d&ng

Chitie Hop nhat Cong ty me
e 31/12/2014  31/12/2015  31/12/2016 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016
No ngén han 4.211.195 6.393.867 11.051.477  4.256.306 6.938.204  11.199.552
Phai tra ngudi ban ngan
N 329.425 425.825 406.884 329.462 417.967 381.311
an
Nguoi mua tré tién trudce
. 137.609 169.272 262.342 137.609 156.741 246.916
ngan han
Thué phai nop Nha nuéc 61.512 62.934 38.912 61.434 62.794 45.779
Chi phi phai tra ngan han 154.479 396.938 467.747 154.336 395.553 454.303
Doanh thu chua thuc
. . 230.718 662.230 1.303.151 230.718 662.230 1.303.151
hién ngan han
Phai tra ngan han khac 695.204 622.175 702.459 740.499 1.188.425 898.110
Vay ngin han 2.602.248 3.543.468 6.036.432 2.602.248  3.543.468 6.036.433
Du phong phai tra ngan
b - 511.025 1.833.550 - 511.026 1.833.549
an
Phai tra nguoi lao dong - - - - - -
No dai han 2.499.221 3.503.556  4.340.234  2.498.821 3.499.805 4.328.253
Phai tra dai han khac 6.200 8.968 17.887 5.800 5.216 5.905
Thué thu nhap hoan lai
Lo 33.708 31.559 77.433 33.708 31.559 77.433
phai tra
Du phong phai tra dai
han 1 2.459.313 3.463.029  3.484.120 2.459.313  3.463.030 3.484.120
Vay dai han - - 760.795 - - 760.795
Téng cong 6.710.416 9.897.423 15.391.711 6.755.127 10.438.008  15.527.805

Nguon: BCTC riéng va hop nhat kiém toan nam 2014, 2015 va BCTC riéng va hop nhat nam 2016 Cong ty Co
phan Hang khong VietJet

1 Dy phong phdi tra dai hgn bao gém Dir phong chi phi bdo diedng thuge pham vi ciia Quy bdo dirdng méy bay va Dur
phong chi phi hoan tra tai san thué
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11.2 Céc chi tiéu tai chinh chi yéu

Béng 33: Cac chi tiéu tai chinh chii yéu

Hop nhit Cong ty me

Chi tiéu Niam Nam Niam Nam Nam
2014 2015 2016 2014 2015

1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan

Heé s0 thanh toan ngan han (1an) 1,00 0,98 0,96 1,00 0,90 0,83
Hé s thanh toan nhanh (lan) 0,98 0,95 0,95 0,97 0,88 0,82
2. Chi tiéu vé co cAu von
He¢ s6 ng/Tong tai san (%) 87,4 82,2 77.3 87,9 86,8 83,5
Heé s6 ng/Von chit so hitu (%) 694,2 460,9 340.2 723,8 658,7 504,4
Téng ng vay / Vén chi so hiru 2,7 1,7 15 2,8 2,2 2,2
Tong no rong™ / Von chu sé hitu 2,1 1,2 0,9 2,2 1,7 1,4
3. Chi tiéu vé niing lrc hoat dong (vong)
Vong quay hang tdn kho 101,4 137,5 164.72 79,3 73,2 93,4
Vong quay téng tai san 1,6 2,0 1.72 1,3 1,1 1,0
Vong quay cac khoan phai thu 1,9 3,2 2.77 15 1,8 1,7
Vong quay cac khoan phai tra 1,7 2,1 1.90 1,4 1,1 1,1

4. Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi

Heé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu

. 4,1 5,9 8.3 4,7 5,9 9,0
thuan (%)
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Vén chu s
45,8 75,2 68.6 42,7 51,7 61,0
hitu binh quan (%)
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Téng tai san
N N 6,8 11,9 14.3 6,2 6,6 9,3
binh quén (%)
Hé sb Loi nhuan tir Hoat dong kinh
. 4,7 5,8 8.6 54 5,8 9,5
doanh/Doanh thu thuan (%)
Ty suat 1gi nhuén gop 10,1 10,6 12,7 12,0 14,3 13,8

Nguon: BCTC riéng va hop nhat kiém todn nam 2014, 2015 va BCTC riéng va hop nhat nam 2016 Cong ty Co
phan Hang khong VietJet
Ghi chu: Ng rong = No ngcfn han + No dai han — Tién va cdc khoan tuong dwong tién

R/

¢ Chi tiéu vé kha niing thanh toan

Hé sd thanh toan ngén han va hé s6 thanh toan nhanh 1a chi sé thé hién kha nang thanh toan cac
khoan ng ngan han khi dén han tra no cua Cong ty. Véi dic thu ciia nganh hang khéng, céc hing
hang khong phai vay no ngén han tai trg cho cac khoan dat coc va tra trude dé thué/mua bay bay va
gia tri may bay ludn rat 16n.Qua bang sb liéu trén c6 thé thay, hé s thanh toan ng ngin han ciia Cong
ty kha tét qua cac ndm, x4p xi mot (01) lan.

7

< Chitiéu vé co ciu von

Chi tiéu vé co céu von thé hién tinh hinh tai chinh ctia Cong ty dugc duy tri 6n dinh. Vi viée
thué/mua thém nhiéu may bay méi, Cong ty phai ting vay ng ngin han ciing nhu trich thém du
phong chi phi phai tra dai han. Tuy nhién, h¢ sb no/tong tai san van dugc Cong ty duy tri & mic 0,8
lan. Hé sb no/vén chii so hitu cua Vietdet 2014; 2015 va 2016 lan luot 1a 6,9; 4,6; 3,4 lan. Cac khoan
ng vay chii yéu 1 ng vay ngan han ding dé thanh toan cho nha san xuét trude thoi diém giao may
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bay. Cac khoan vay nay dwoc thanh toan tir Dong tién thu hoat dong va tir nguon thanh toén tir cac
Cong ty cho thué may bay (Lessor) ¢ thoi diém chuyén giao méay bay. Ngoai ra, Cong ty ciing ap
dung nhiéu bién phap quan tri rai ro thanh khoan trong trudng hop 14i suat bién dong, nhu duy tri han
muc tét véi nhidu ngan hang va hién Cong ty mai chi dung khoang 50% han murc dugc cap, sir dung
linh hoat cac cdng cu hoan ddi tién té va lai suat dé giam thiéu rui ro thanh toan. Thém vao d6, dong
tién thu tir hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ciing rét tot va 6n dinh, do d6 Cong ty hoan toan c6 kha
nang dam bao viéc thanh toan cac khoan ng dén han.

< Chi tiéu vé niing lrc hoat dong

Céc chi tiéu vé ning luc hoat dong cho thiy hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ngay cang duoc cai
thién t6t hon. Vong quay tong tai san giam do tdc do tang truong doanh thu ciia Cong ty 16n hon tdc
d6 tang truong tong tai san.

0,

% Chi tiéu vé kha niing sinh 1i

Chi tiéu vé kha ning sinh 15i cia Cong ty trong nam 2016 cai thién manh mé& so v&i nam 2014. Sy
hiéu qua cta bd may quan 1y va sy ding dén cua chién lugc kinh doanh dwoc thé hién théng qua két
qua kinh doanh nam 2016. H¢ s6 1oi nhuén sau thué/doanh thu thuan nam 2016 dat 8,3%, cao gép 1,4
lan hé s6 twong tng nam 2015.

12.  Hbi dong quan tri, Ban Téng Giam déc, Ban Kiém soat, Ké toan truwéng

12.1 Danh sach Hji ddng quin tri, Ban Téng Giam dbc, Ban Kiém sost va Ké toan truéng

Bing 34: Danh siach Hgi dong quan tri, Ban Tong Giam doc, Ban Kiém soat va K¢ toan truéng

$6 CMND/
Nam sinh Chirc danh

Passport

I Hi dong quan tri

Chu tich HDQT — Thanh vién

1 Nguyén Thanh Ha 1950 011756845 o
doc lap

2 Nguyén Thi Phuong Thao 1970 011578993 Pho Chit tich HDQT

Nguyén Thanh Hung 1967 023289366 Phé Chu tich HDQT

. Thanh vién HPQT - Thanh
4 Chu Viét Cudng 1961 011660837 ,
vién dgc lap

5  LuuDirc Khanh 1960 022326659 Thanh vién HBQT
6 Luong Thé Phuc 1948 023505072 Thanh vién HPQT
Il Ban Tong Giam doc
1 Nguyén Thi Phuong Thao 1970 011578993 Téng Giam doc
2 Luubirc Khanh 1960 022326659 Giam ddc Diéu hanh
3 Luong Thé Phic 1948 023505072 Pho Tong Giam ddoc
4 Nguyén Buc Tam 1943 011787567 Ph6 Téng Giam dbc
5  Pinh Viét Phuong 1969 001069000351 Pho Tong Giam doc
6 Nguyén Thi Thay Binh 1973 011832723 Pho Téng Giam dbc
7 Nguyén Btc Thinh 1961 011790109 Pho Tong Giam ddc
8  T6 Viét Thing 1968 011227130 Pho Tong Giam doc
9  Tran Hoai Nam 1965 011007798 Ph6 Téng Giam dbc
11 Ban Kiém soat
1 Tran Duong Ngoc Thao 1976 022977029 Truéng Ban Kiém soat
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o $6 CMND/
Nam sinh Chirc danh

Passport
2 Pham Minh Ha 1980 013014880 Thanh vién

Doan Thu Huong 1978 011922097 Thanh vién

v Giam doc Tai chinh va Quyén Ké toan trwéng

Noraesyah Yvonne Binti . L
1 1971 A34007432 Giam doc tai chinh
Abdullah

2 Hoang Manh Ha 1973 001073006597 Quyén Ké toan truong

12.2 Ly lich thanh vién Hoi dong quan tri
12.2.1. Ba Nguyén Thanh Ha — Chi tich Hoi dong quan tri

Ba Nguyén Thanh Ha 1a mot trong nhitng thanh vién sang 1ap va dugc bau lam Cha tich HDQT vao
nam 2007, ba 1a mot chuyén gia, mdt nha quan ly day dan kinh nghiém trong nganh hang khong tai
Viét Nam. Trudc khi tham gia Vietjet ba Ha 1a Cuc pho Cyc hang khong Viét Nam. Ba da ting la
Truong ban ké hoach dau tu ciia Tong cong ty Hang khong Viét Nam trude khi dam nhan vi tri Cuc
phé Cuc hang khong Viét Nam . Chu tich Nguyén Thanh Ha ¢ bang ctr nhan vt 1y tai Pai hoc Ha
noi, bfmg ctr nhan khac tai Pai hoc Kinh té quéc dan va béng Thac sy kinh té.

. Ho va tén: Nguyén Thanh Ha
. Gidi tinh: Nir
. Ngay thang nam sinh: 13/8/1950
] Noi sinh: Ha Noi
. Quéc tich: Viét Nam
. Dan toc: Kinh
. S6 CMND: 011756845 do Cong an Thanh phd Ha Noi cip ngay 17/04/2007
= Dia chi thuong tra: 91 Ly Nam bé, Ha Noi
= Dién thoai lién lac: (84-8) 3547 1866
] Trinh d6 van hoa: 12/12
. Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Vat ly - Thac sy kinh té
. Qua trinh cbng tac:
- T nam 2007 dén nay: Chu tich Hoi dong quan tri - Cong ty C6 phan Hang khong VietJet
- Tirndm 2001 dén 2005: Cyc ph6 - Cuc Hang khong Dan dung Viét Nam
- T nam 1999 dén 2000: Truéng ban Ké hoach déu tu - Cuc Hang khong Dan dung Viét
Nam
- Tu nam 1995 dén 1998: Truong ban Ké hoach Pau tu - Téng Cong ty Hang khong Viét
Nam
- T ndm 1975 dén 1978: Truong phong T chirc Lao dong Tién lwong - Nha may san xudt
ban din - B Qudc phong
= Chtic vy cong tac hién nay tai td chirc niém yét: Chu tich Ho1 déng Quan tri
" Chirc vu hién nay dang nim giit tai to chire khac: Khong
u Hanh vi vi pham phap luét: Khong
. Quyén lgi mau thuin ddi voi Cong ty: Khong
= Sb cb phiéu nam giir tai to chirc niém yét (tai ngay 12/1/2017): 177.372 ¢6 phiéu, chiém
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0,059% vbn didu 1&
- Cé nhan so hitu: 177.372 ¢6 phiéu

- bai dién so hiru: 0 co phiéu

. Cam két nam gitr 100% sd luong c6 phiéu néi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va
50% s6 lugng c6 phiéu noi trén trong vong t6i thiéu 6 thang tiép theo.
. Nhitng ngudi ¢6 lién quan nim gitr ¢ phiéu ciia t6 chirc niém yét:

Ty 1§ % tong so hrgng co

Ho va tén S6 cb phin Mobi quan hé

phiéu dang ky niém yét
1 Lé Viét Anh 500.000 0,2% Con géi

=  Nhimng khoan no ddi voi Cong ty: Khong
= Loiich lién quan d6i voi Cong ty: Khong

12.2.2. Ba Nguyén Thi Phwong Thio — Phé Chi tich Hoi dong quin tri

Ba Nguyén Thi Phuong Thao 1a mdt trong nhiing sang lap vién cua Cong ty tir nhitng nam 2002. Ba
duoc bau 1a Pho chu tich cia Cong ty tir 2007. Ba Thao hién dang 1a Tong Giam ddc ciia Cong ty. Ba
Thao c¢6 nhiéu thanh cong trong kinh doanh va la nha quan ly nhiéu kinh nghiém tai Viét Nam va tai
nude ngodi, dic biét trong nganh tai chinh ngan hang. Ba ddng thoi cling 13 sang 1ap vién va thanh
vién HDQT mot s6 ngan hang thuong mai tai Viét Nam trong nhiéu nam truéc khi tham gia
HDBank, giir vi tri Pho chi tich thuong truc tai ngan hang nay, dua ngan hang HDBank tr¢ thanh
mot trong nhitng ngan hang thuong mai hang dau ciia Viet Nam trong nhiém ky cua Ba.

Ba la Tién sy Hoc vién Mendeleev nganh diéu khién hoc kinh té, Ctr nhan Tai chinh tin dung tai Hoc
vién Thuong mai Matcova, Cir nhan nganh Quan 1y kinh té lao dong Truong Kinh té Qubc dan
Matcova, vién si thng tan Vién Han Lam Nghién ctru Hé théng Lién Bang Nga.

. Ho va tén: Nguyén Thi Phwong Thio
= Gi6itinh: Nit
= Ngay thang nam sinh: 07/06/1970
= Noi sinh: Ha Noi
= Quéc tich: Viét Nam
= Dan tdc: Kinh
. S6 CMND: 011578993 do Cong an Thanh phd Ha Noi cap ngay 13 thang 04 nam 2004
= bia chi thuong trt: 52 Ngb Thi Nham, phuong Ngo Thi Nham, Quén Hai Ba Trung, Ha Noi
= bién thoai lién lac: (84-4) 3728 1828
. Trinh d0 van hoa: 12/12
. Trinh d6 chuyén mén: Tién si Kinh té
. Qua trinh cong tac:
- Tir 2016 — nay: Chu tich Hoi dong thanh vién — Céng ty TNHH DPau tw Hudng Duong
Sunny
- Tir 2007 — nay: Pho Chu tich Hoi dong quan tri, Téng Giam déc - Cong ty C phan Hang
khong VietJet
- T 2007 d&én nay: Chu tich diéu hanh - Cong ty C6 phan Sovico
- Tir 2003 dén nay: Pho chu tich Hoi dong quan tri - Ngan hang TMCP Phat trién Tp.HCM

= Chtic vu cong tac hién nay tai td chtrc niém yét: Pho Chu tich HoO1 déng Quan tri kiém Téng
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Giam dbc Cong ty ¢6 phan Hang khong VietJet

= Chtre vy hién nay dang nam gii tai t6 chirc khac: Xem ndi dung Qua trinh cong tac

" Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

. Quyén lgi mau thuén d6i v6i Cong ty: Khong

. S6 cb phiéu ndm giir tai to chic niém yét (tai ngay 12/1/2017): 42.956.497 ¢ phiéu, chiém
14,32% vén diéu 1&
- Cé nhan so hitu: 28.256.497 ¢ phiéu
- Pai dién s hitu cho Cong ty C6 phan Sovico: 14.700.000 ¢ phiéu

. Cam két ndm giir 100% s6 lugng c6 phiéu néi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va
50% s6 lugng c6 phiéu noi trén trong vong t6i thiéu 6 thang tiép theo.

. Nhitng ngudi ¢ lién quan nam gitr ¢d phiéu ciia t6 chirc niém yét:

Ty 1& % tong s6 lugng cb - .
Moi quan hé¢

Ho va tén S6 co phan

phiéu ding ky niém yét

Ngan hang TMCP

1 Phat trién Nha 13.413.750 4,5% Pho Chu tich Hoi ddng quan tri
TP.HCM
Cong ty Co phan e ah s

2 ) 14.700.000 4,9% Chu tich diéu hanh
Sovico
Cong ty TNHH Pau

3 tu Hudng Duong 69.719.179 23,2% Chu sé hitu 100%
Sunny
Nguyén Phudc Hing

4 ) 41.158 0,0% Con
Anh Victor

5 Nguyén Canh Son 533.088 0,2% Emtrai

. Nhiing khoan ng d6i véi Cong ty: Khdng
= Loi ich lién quan déi voi Cong ty: Khong

12.2.3. Ong Nguyén Thanh Hung — Phé Chi tich Hoi dong quan tri

Ong Nguyén Thanh Hing duoc bau Phé chu tich HDQT Vietjet tir 07/2007. Ong Hung 1a nguoi séang
lap va chu tich HPQT cua Sovico. Ong dugc vinh danh Nha 14nh dao tré todn ciu 2007 tai Dién dan
kinh té thé giéi tai Davos. Ong ciing 12 thanh vién Hoi dong tu van kinh doanh APEC (ABAC Viét
Nam) dwoc b nhiém bai Thu twdng Viét Nam tir nam 2006. Ong c6 bang K su Dién tir truong Dai
hoc Kharkov va Tién sy chuyén nganh ty dong hoa tir Vién han lam Khoa hoc Lién Bang Nga.

" Ho va tén: Nguyén Thanh Hing

. Gi6i tinh: Nam

. Ngay thang nam sinh: 15/04/1967

= Noisinh: Bén Tre

L] Quéc tich: Viét Nam

= Dan toc: Kinh

. S6 CMND: 023289366 do CA TP. Ho Chi Minh cép ngay 14 thang 04 nim 1995

. Dia chi thuong tri: 65/2 Thi Khoa Huan, Phuong Bén Thanh, Quan 1, Tp.HCM

" bién thoai lién lac: (84-8) 3547 1866

= Trinh d van hoa: 12/12
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. Trinh d6 chuyén mén: Tién si Ty dong héa
Qua trinh cong tac:
- Tir2007 — nay: Pho Chu tich Hoi dong quan tri - Cong ty C6 phan Hang khong VietJet
- Tir2007 — nay: Chu tich sang 1ap Cong ty C6 phin SOVICO.
- Tur 2006 — nay: Thanh vién Hoi dong tu van kinh doanh APEC (ABAC) do Thu tuéng phé

chuan;
= Chtic vy cong tac hién nay tai td chirc niém yét: Pho Chu tich Hoi d6ng Quan tri
. Chirc vu hién nay dang ndm giit tai to chtrc khac: Xem ndi dung Qua trinh cong tac

u Hanh vi vi pham phap luét: Khong

. Quyén loi mau thuin ddi véi Cong ty: Khong

. S6 ¢b phiéu ndm giir tai to chirc niém yét (tai ngay 12/1/2017): 3.189.332 cb phiéu, chiém
1,06% von diéu 1&
- Canhén so hitu: 3.189.332 ¢6 phiéu
- Pai dién so hitu: 0 ¢b phiéu

" Cam két ndm giir 100% s6 lugng c6 phiéu néi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va
50% s6 luong cb phiéu noi trén trong vong t6i thiéu 6 thang tiép theo.

= Nhirng ngudi co lién quan nam giir c¢6 phiéu cia to chirc niém yét:

Ty 1§ % tong so lrgng co

Ho va tén S6 co phan Mboi quan hé

phiéu ding ky niém yét
Cong ty Co phan

1 . 14.700.000 4,9% Chu tich Hoi déng quan tri
Sovico
Nguyén Phuéc Hung

2 . 41.158 0,0% Con
Anh Victor

" Nhirng khoan ng d6i vdi Cong ty: Khdng
= Loi ich lién quan ddi voi Cong ty: Khong

12.2.4. Ong Chu Viét Cwong — Thanh vién Hoi dong quan tri

Ong Chu Viét Cudng duoc bau la thanh vién HDQT tir nam 2011. Ong ciing 1a Chu tich Uy ban béo
hiém cua cdng ty. Ong l1a Giam dbc diéu hanh tap doan Sovico va thanh vién HPQT HDBank. Ong
timg 12 Gidm ddc ctia BNPP-Prevoir JV, va Phd TGD Cong ty TNHH Bao hiém Prudential, va Chu
tich Hoi dong quan tri cia Ngan hang Pai A. Ong 1a chuyén gia cao cip trong nganh tai chinh ngan
hang va bao hiém. Kinh nghiém trong nudc cta 6ng dugc cing cd sau 2 nam cong tac nudc ngodi tai
Vién chién luoc Chau A Singapore duoc thanh 1ap bai Thu tuéng Singapore Ly Quang Diéu. Ong
Cuong tdt nghiép Thac sy QTKD tir Vién K§ Thuat Massachusetts tai My, 0ng ciing dat duoc bfmg
Thac sy kinh té quéc té tir Pai Hoc Sussex tai Anh. Ong tot nghiép dai hoc nganh kinh té tai Dai hoc
Kharkov (Ukraine).

" Ho va tén: Chu Viét Cudng

. Gioi tinh: Nam

. Ngay thang nam sinh: 18/11/1961

= Noi sinh: Ha Noi

. Quéc tich: Viét Nam

= Dan toc: Kinh
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. S6 CMND: 011660837 cap ngay: 29/03/2005 tai Cong an Ha Noi
= Dia chi thuong tra: Nha 48 ngd 133 phd Thai Ha, Dng Pa, Ha Noi
= Dién thoai lién lac: (84-8) 3547 1866
= Trinh d6 van hoa: 12/12
= Trinh d6 chuyén mon: Thac si Quan tri Kinh doanh
. Qué trinh cong téc:
- Tir 04/2014 dén nay: Thanh vién Hoi dong quan tri - Ngan hang TMCP Phat trién TP.HCM
- Tir 11/2009 dén nay: Phé Téng Giam ddc diéu hanh (COO) — Cong ty C6 phan Sovico
- Tir 04/2012 dén nay: Thanh vién Hoi dong Quan tri - Cong ty C6 phan Vinafreight (VNF)
- T 09/2008 dén 09/2009: Pho Tong Giam ddc - Prudential Assurance LTD
- Tir 05/2006 dén 09/2008: Téng Giam ddc - BNP Paribas — Prevoir JV
- Tw01/2001 dén 05/2006: Giam d6c Khdi E-Banking & Retail Banking - Ngan hang ANZ
- Tir 08/1996 dén 08/1999: Pho Toéng Giam dbc - Trung tdm Phat trién Kinh té - Xa hoi Viét
Nam
- T 07/1994 dén 09/1995: Trg ly Tong Giam dbc - Tap doan Marubeni Nhat Ban
- Tir 06/1992 dén 06/1994: Research Fellow Vién Chién lwoc Pong Nam A, Singapore
- Twr09/1987 dén 05/1992: Can bé - B Thuong Mai
" Chtre vu cong tac hién nay tai to chtre niém yét: Thanh vién Hoi dong Quan tri

. Chirc vu hién nay dang ndm gii tai to chtic khac: Xem ndi dung Qua trinh cong tac

. Hanh vi vi pham phap luat: Khong

. Quyén lgi mau thudn déi voi Cong ty: Khong

. S6 ¢ phiéu nim giir tai t6 chic niém yét (tai ngay 12/1/2017): 100.000 c6 phiéu, chiém
0,033% von diéu 1¢
- Cé nhan so hitu: 100.000 ¢6 phiéu
- Dai dién so hitu: 0 ¢6 phiéu

- Cam két ndm giir 100% s6 lugng c6 phiéu néi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va
50% sb luong cb phiéu néi trén trong vong t6i thiéu 6 thang tiép theo.
= Nhitng ngudi c6 lién quan nim giit c6 phiéu ciia to chirc niém yét:
3 en O A Ty 1€ % téng sb lrong co Z. A
Ho va tén S6 co phan A . om R Moi quan hé¢
phieu diang ky niem yet
Cong ty Co ph?m A . A aiA1s
1 . 14.700.000 4,9%  Pho Tong Giam doc dieu hanh
Sovico
Ngan hang TMCP
2 Phat trién Tp HO Chi 13.413.750 4,5%  Thanh vién Hoi ddng Quan trj
Minh

" Nhiing khoan ng d6i véi Cong ty: Khdng
= Loi ich lién quan déi voi Cong ty: Khong

12.2.5. Ong Luu Pire Khanh — Thanh vién Hji dong quin tri

Ong Luu Birc Khanh dugc bau 1a thanh vién HPQT kiém Gidm déc Piéu hanh tir 04/2011. Ong la
chuyén gia tai chinh va la mot 1anh dao nhiéu kinh nghiém véi hon 20 nam kinh nghiém trong vai trd
quan 1y cao cap. Ong timg nam nhiéu vi tri quan trong tai c4c ngan hang 16n nhu Giam ddc chién
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luoc tai HSBC Viét Nam, Pho TGP tai Techcombank va TGD tai Ngan hang An Binh. Ong Khanh
t6t nghiép Ctr nhan Kinh té tai Pai hoc Kinh té thanh phd HCM va Thac sy QTKD tai dai hoc New
England, Uc.

Ho va tén: Luu DPiwrc Khanh

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 02/09/1960

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 022326659 cap ngay 08/06/2007 tai CA. TP. HCM

Dia chi thuong tra: 617/41A Nguyén Kiém, Phuong 9, Quan Phii Nhuan, Tp.HCM

Dién thoai lién lac: (84-8) 3547 1866

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén moén: Thac sy Tai chinh-Ngan hang

Qua trinh cong téc:

- Tir 04/2011 dén nay: Giam ddc Diéu hanh, Thanh vién HPQT - Cong ty C phan Hang
khong VietJet

- Tir 1/1/2011 &n nay: Phé Chu tich HDQT (chuyén trach) - Ngan hang TMCP Phat trién
Tp. HCM

- Tu 12/2009 dén 12/2010: Chu tich HDQT kiém TGD - Céng ty CP Pién may- May tinh
Vién Thong Hop Nhit

- Tur 11/2008 dén 12/2009: Téng Giam ddc Piéu hanh - Cong ty C6 phan Sovico

- Tir 12/2006 dén 11/2008: Téng Giam ddc - Ngan hang TMCP An Binh (ABBank)

- T 02/2006 dén 11/2006: Pho Tong Giam ddc - Ngan hang Techcombank

- Tur 08/1995 dén 02/2006: Giam ddc Chién lugc - HSBC Bank Viet Nam

- Tir01/1995 dén 08/1995: Giam déc DV TM - Ngan hang Vietcombank

- Tir 1987 d&én 01/1995: Pho Tong Giam dbc - Cong ty CCL Saigon (Lién doanh giita Cty Du
lich Saigon va C&C Singapore)

- 1984-1987: Quan doi

Chirc vu cong tac hién nay tai to chirc niém yét: Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém Giam doc

Diéu hanh Cong ty c6 phan Hang khong VietJet

Chtre vy hién nay dang nam gii tai t6 chirc khac: Xem ndi dung Qua trinh cong tac

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén lgi mau thudn déi véi Cong ty: Khong

S6 ¢6 phiéu nim giir tai t6 chuc niém yét (tai ngay 12/1/2017): 270.500 c¢6 phiéu, chiém

0,090% von diéu 1¢

- Cé nhan s hitu: 270.500 ¢b phiéu

- Dai dién so hitu: 0 ¢d phiéu

Cam két nam gitr 100% sd luong cd phiéu néi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va

50% s6 lugng c6 phiéu noi trén trong vong t6i thiéu 6 thang tiép theo.
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. Nhiing nguoi c6 lién quan nam gitr cd phicu cua to chuc niém yét:

Ho va tén S6 c6 phin Ty 1é % tong s6 lwong cb Moi quan hé

phiéu ding ky niém yét

Ngén hang TMCP Pho Chu tich Hoi dong quan tri
= 13.413.750 4,5% o,
Phat trién Tp. HCM (chuyén trach)

" Nhirng khoan ng d6i v6i Cong ty: Khdng
. Loi ich lién quan déi voi Cong ty: Khong

12.2.6. Ong Lwong Thé Phic — Thanh vién Hgi dong quan tri

Ong Luong Thé Phic tham gia vao HPQT tir 12/2011. Ong ciing 12 Phd TGD phu trach khai thac véi
hon 30 nam kinh nghiém trong nganh hang khong tai Viét Nam. Trudc khi tham gia vao cong ty,
Ong Phic da c6 thoi gian phuc vu trong Khdng quan Viét Nam va la Giam déc Hoc vién khong quan
Viét Nam. Ong ting lam viéc 16 ndm tai Vietnam Airlines véi vi tri Phd TGD thuong truc. Ong timng
dam nhan cuong vi Chu tich Pacific Airlines trong khoang 10 nam. Ong dugc dio tao 1am Phi cong
quan su tai truong dao tao phi cdng Lién bang Nga. Ong tét nghiép Hoc vién Qudc phong, cir nhan
QTKD tir Pai hoc Kinh té thanh phé H5 Chi Minh, va cac khoa dio tao tir Trudng kinh té INSEAD,
Phép.
= Ho va tén: Lwong Thé Phiic
= Gidi tinh: Nam
. Ngay thang nam sinh: 27/08/1948
= Noi sinh: Ha Noi
= Quéc tich: Viét Nam
. Dan toc: Kinh
. S6 CMND: 023505072 cap ngay 16/2/2004 tai CA Tp.HCM
. Dia chi thuong tra: B9-01 RiverSide, Phi My Hung, Nguyén Luong Bang, Phuong Tan Phu,
Quéan 7, Tp.HCM
] Dién thoai lién lac: (84-8) 3547 1866
L] Trinh d6 van hoa: 12/12
=  Trinh d6 chuyén mén: Phi cong quéan sy, Chi huy tham muu cép chién dich chién lugc (trén
dai hoc); Cir nhan Quan tri kinh doanh, Quan tri doanh nghiép cao cip
" Qua trinh cbng tac:
- T 12/2011 d&n nay: Pho Tong giam dbc, Thanh vién Hoi dong Quan tri - Cong ty C6 phan
Hang khéng VietJet;
- T 1996 dén 2005: Chu tich Hoi dong Quan tri - Cong ty CO phan Hang khong Jetstar
Pacific Airlines;
- T 1993 dén 2009: Pho Tong Giam ddc thuong truc - Tong Cong ty Hang khong Viét
Nam;
- Tur 1965 dén 1992: Phi cong chién dau, Trung doan truong Khong quan, Su doan trudng
Khong quan, Giam déc Hoc vién khong quéan: Quéan ching Khong quan Viét Nam
= Chirc vu cong tac hién nay tai to chtrc niém yét: Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém Pho Tong
Giam ddc Cong ty cd phan Hang khong VietJet
= Chtc vu hién nay dang ndm giit tai t6 chirc khac: Khong
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=  Hanh vi vi pham phap luat: Khong
= Quyén lgi mau thuin ddi véi Cong ty: Khong
=S4 ¢6 phiéu ndm giir tai to chirc niém yét (tai ngay 12/1/2017): 150.000 c6 phiéu, chiém 0,05%
von diéu 18
- Cé nhan so hitu: 150.000 c6 phiéu
- Dai dién s¢ hitu: 0 ¢6 phiéu
= Cam két nam giit 100% sb lugng c6 phiéu noi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va
50% s6 luong c6 phiu ndi trén trong vong tdi thiéu 6 thang tiép theo.
= Nhimng ngudi co lién quan nam giir ¢6 phiéu ciia to chirc niém yét: Khong
= Nhiing khoan ng d6i véi Cong ty: Khong
= Loiich lién quan dbi voi Cong ty: Khong
12.3 Ly lich thanh vién Ban Téng Giam dbc
12.3.1. Ba Nguyén Thi Phwong Thio — Téng Giam doc
Théng tin tai Muc 12.2.2 Ly lich thanh vién Hoi dong quan tri
12.3.2. Ong Luu Pirc Khanh — Giam déc Diéu hanh
Thong tin tai Muc 12.2.5 Ly lich thanh vién Hoi déng quan tri
12.3.3. Ong Luong Thé Phiic — Phé Téng Giam doc
Thong tin tai Muc 12.2.6 Ly lich thanh vién Hoi déng quan tri
12.3.4. Ong Nguyén Pitc TAm — Phé Tong Giam dbc
Ong Nguyén Ptrc TAm gia nhap cdng ty nam 2007 va 1a Tong Giam Pdc dau tién cia hdng. Ong c6
hon 47 nam kinh nghiém trong nganh hang khong. Ong ting 1a Phd TGD ctia Vietnam Airlines trong
11 nam, truong ban Céng nghé Théng tin tai Cuc HKVN, Phd Ban K§ thuét tai Cuc HKVN . Ong
Tam t6t nghiép Ky su Hang khong tai Hoc Vién ky thuat quan sy Harbin- Trung Qudc, Cir nhan
chuyén nganh tiéng Anh tai Pai hoc Su pham Ha Noi, va dat duogc giéy chirng nhan chuyén loai may
bay tir truong hang khong Ulianop — Lién Bang Nga va céc chimg chi du diéu kién bay va k¥ thuat
hang khong.

= Ho va tén: Nguyén Pirc TAm

= Gi6i tinh: Nam

= Ngay thang nam sinh: 12/09/1943

*  Noi sinh: Ha Noi

= Qudc tich: Viét Nam

=  Dan toc: Kinh

= S6 CMND: 011787567 cép ngay 24/4/2007 tai CA Thanh phd Ha Noi

= Dia chi thuong tra: S6 10A Nghi Tam, Tay H, Ha Noi

*  Dién thoai lién lac: (84-4) 3728 1828

=  Trinh d0 van hoa: 12/12

*  Trinh d6 chuyén mon: Ky su khong quan

= Qua trinh cbng tac:
- Tir04/2011 dén nay: Phé Tong giam ddc - Cong ty C6 phan Hang khong VietJet
- Tir07/2007 dén 03/2011: Téng giam ddc - Cong ty C6 phan Hang khong VietJet
- Tir08/1996 dén 12/2004: Pho Tong giam dbc - Tong Cong ty Hang khong Viét Nam
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- Tur 06/1993 dén 07/1996: Truong Ban Khoa hoc Cong nghé - Cuc Hang khong dan dung
Viét Nam
- Tur01/1990 dén 06/1993: Pho Tong giam ddc - Téng Cong ty Hang khong Viét Nam
- Tur 04/1988 dén 12/1989: Cuc pho Cuc K¥ thudt Vat tu - Tong cuc Hang khong dan dung
Viét Nam
- T 07/1987 dén 04/1988: Truong phong Ky thuat - Cuc Ky thuat Vat tu, Téng cuc Hang
khong dan dung Viét Nam
- Tur 06/1981 dén 06/1987: Truéng phong K¥ thuét - Xi nghiép May bay A-76
- Tur 01/1976 dén 05/1981: Trg 1y Ky thuat Cuc K¥ thuat - Tong cuc Hang khong Déan dung
Viét Nam
- Tur 06/1970 dén 12/1975: Trg Iy K§ thuat - Lir doan Khong quéan 919
- Tu thang 10/1968 dén thang 06/1970: Tro 1y K§ thuat - Trung doan Khong quan 923, Binh
ching Khong quan
- Tu thang 03/1965 dén thang 10/1968: Hoc khoa Hang khong Hoc vién K§¥ su Quéan sy Cép-
Nhi - Tan Trung Qubc
- Thang 08/1962: Hoc tai Hoc vién K§ su Khong quan Giu-cop-ski Mat-xco-va
- Thang 08/1960: Nhap ngii
= Chirc vu cong tac hién nay tai to chirc niém yét: Pho Tong Giam ddc
= Chirc vy hién nay dang nim giir tai to chtrc khac: Khong
=  Hanh vi vi pham phap luat: Khong
= Quyen lgi mau thudn ddi véi Cong ty: Khong
= S6 ¢b phiéu ndm giir tai to chirc niém yét (tai ngay 12/1/2017): 65.531 c6 phiéu, chiém 0,02%
von diéu 18
- Cénhan sé hitu: 65.531 ¢6 phiéu
- Dai dién s¢ hitu: 0 ¢d phiéu
= Cam két nam giit 100% sb lugng c6 phiéu noi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va

50% s6 luong c6 phiu noi trén trong vong tdi thiéu 6 thang tiép theo.

= Nhiing nguoi c6 lién quan nam giir c6 phicu cua td chuc niém yét:

Ho va tén S6 c6 phén Ty 1§ % tong so lwong b Mobi quan hé
phiéu ding ky niém yét
1 Nguyén Thi Bio Anh 100.000 0,0% Con géi
2 D6 Kim Thinh 431.495 0,14% Vo

= Nhitng khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong
= Loiich lién quan d6i v6i Cong ty: Khong

12.3.5. Ong Pinh Viét Phwong — Ph6 Tong Giam dbc

Ong Binh Viét Phuong 1a Phé TGP cong ty phu trach phat trién kinh doanh tir 2012. Ong Phuong c6
nhiéu nam kinh nghiém quan 1y ¢ nhiéu vi tri 1anh dao cao cap tai nhiéu cdng ty danh tiéng & Viét
Nam nhu Truong Vian phong dai dién cua Sovico tai Viét Nam, Phé TGD Sovico, Pho Téng giam
dbc va thanh vién HDQT Tong cong ty Céng nghiép O t6 Viét Nam - Bo Giao thdng Van tai va
thanh vién HBQT Petechim Petrovietnam. Ong c6 bang k su ctia Dai hoc Hang hai Viét Nam. Ong
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tt nghiép Thac sy QTKD tai CFVG (Phép) va Tién sy Van tai tai Hoc vién Qudc gia Matxcova vé
Van tai Puong bién.

Ho va tén: Pinh Viét Phuong

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 19/02/1969

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 001069000351 cip ngay 31/05/2013 tai Ha Noi

Dia chi thuong tra: S6 8, Pudng 6, Tap thé F361, Yén Phy, Tay HO, Ha Noi

Pién thoai lién lac: (84-4) 3547 1866

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Cao hoc Quan tri kinh doanh; Tién sy K§ thuat chuy@n nganh kinh té van

tai

Qué trinh cbng téc:

- Tir 08/2012 — nay: Phd Tong Gidm ddc phat trién kinh doanh - Cong ty C6 phan Hang khong
VietJet

- Tir2006 — 2012: Ph6 Tong Giam dbc — Thanh vién Hoi dong quan tri - Tong Cty cong
nghiép 6 t6 Viét Nam (Vinamoto) — Bo GTVT

- Tir 1991- 2006: Pho Tong Giam dbc phu trach cong tac ddu tw — Cong ty CS phan Sovico

Chtre vu cong tac hién nay tai to chirc niém yét: Phé Tong Giam ddc

Chirc vu hién nay dang ndm gii tai to chtc khac: Xem ndi dung Qua trinh cong tac

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén loi mau thuin ddi véi Cong ty: Khong

S6 ¢6 phiéu nam giir tai to chtrc niém yét (tai ngay 12/01/2017): 400.000 c6 phiéu, chiém 0,08%
von diéu 1&
o Canhan sé hiru: 400.000 cb phiéu
o Pai dién s hitu: 0 cb phiéu

Cam két nam giit 100% sb lugng c6 phiéu noi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va
50% s6 lugng c6 phiéu noi trén trong vong tdi thiéu 6 théng tiép theo.

Nhirng ngudi co lién quan nim giit ¢6 phiéu cia td chire niém yét: Khong

Nhimg khoan ng déi voi Cong ty: Khong

Loi ich lién quan ddi véi Cong ty: Khong

12.3.6. Ba Nguyén Thi Thity Binh — Phé Téng Giam doc

Ba Nguyén Thi Thay Binh 12 Phé TGD cong ty tir nam 2013. Ba phu trach khdi thuong mai va cac

hoat dong dich vu cuia hing, bao gdm xay dung san pham, ban hang va phan phdi, tiép thi va truyén

thong, danh muc san phém phu tr¢ va dich vu khach hang. Ba ¢6 15 nam kinh nghi€m trong nganh

truyén thong Viét Nam. Ba dd dua thanh cong hoat dong thuong nién cua Hiép Hoi Mobile

Marketing toan cu vao Viét Nam tir nim 2012, dong gdp vao sy phat trién phuong tién truyén thong
hién dai tai Viét Nam. Nam 2008, Ba Binh 1a Pho Tong Giam dbc thuong mai Jetstar Pacific. Ba
Binh t6t nghiép Ctr nhan chuyén nganh tiéng Nga va tiéng Anh tai dai hoc Ngoai Ngit Ha Noi, Cir
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nhan Dién tir vién thong tir dai hoc Bach Khoa Ha Noi va thac sy QTKD - chuong trinh hop tac Viét

Bi giita Dai hoc Kinh té Qudc dan va dai hoc Bruxelles.

Ho va tén: Nguyén Thi Thiiy Binh

Gioi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 02/02/1973

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 011832723 cip ngay 19/05/2010 tai Cong an Thanh phd Ha Noi

bia chi thuong tri: F201 C15, TT Kim Lién, Déng Pa, Ha Noi

Dién thoai lién lac: (84-8) 3547 1866

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén moén: Thac sy quan tri kinh doanh

Qua trinh cbng tac:

- Tur 2015 dén nay: Chu tich, Téng Giam doc — Cong ty Co phan Hang khong Thai Vietjet

- Tur 2013 dén nay: Phé Téng Giam dc Thuong mai Dich vy - Cong ty C6 phan Hang khdng
VietJet

- Tur2011 dén 2013: Pho Tong Giam dbc Phat trién chién luge - Goldsun Focus Media

- Tir2009 dén 2013: Chuyén gia Tu vin Dy 4n Phat trién Hang khong cho Sovico Holdings

- Tir 2007 dén 2009: Ph6 Toéng Giam déc Thuong mai — Cong ty C6 phan Hang khong Jetstar
Pacific

- Tir 2003 dén 2007: Pho Tong giam ddc, Thanh vién HDQT - Cong ty Co phan Truyén thong
nhiing trang Vang Viét Nam (VNYP)

- Tir 2002 dén 2003: Phu trach khdi Phat trién san pham va cong nghé thong tin (VN'YP)

- Tir 1993 dén 2001: Truong phong xir Iy dit liéu dién tur

Chirc vu cong tac hién nay tai to chirc niém yét: Pho Tong Giam dbc

Chtre vy hién nay dang nam gii tai t6 chirc khac: Xem ndi dung Qua trinh cong tac

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén lgi mau thudn déi voi Cong ty: Khong

S6 ¢b phiéu ndm gii tai t6 chirc niém yét (tai ngay 12/01/2017): 250.000 ¢6 phiéu, chiém 0,08%

von diéu 18

- Canhan sé hiru: 250.000 c6 phiéu

- Pai dién s6 hitu: 0 ¢6 phiéu

Cam két ndm giit 100% s6 lugng cd phiéu noi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va

50% s6 lugng c6 phiéu noi trén trong vong tdi thiéu 6 thang tiép theo.

Nhitng nguoi ¢ lién quan nim gilr cb phiéu ctia t6 chirc niém yét: Khéng

Nhirng khoan ng d6i véi Cong ty: Khdng

Loi ich lién quan dbi voi Cong ty: Khong
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12.3.7. Ong Nguyén Pirc Thinh — Phé Téng Giam ddc

Ong Nguyén Bic Thinh 1a Pho TGD phu tréch cong tac ki thuat va bao dudng cua cong ty. Ong la
Giam ddc cua Khéi k¥ thuat, bao gdm khu vure kho vat tu khi tai va cung tng, bo phan lap ké hoach,

Trung tdm bao dudng k¥ thuat, chiu trach nhiém dam phan cac hop dong thué va mua may bay, lap

ké hoach bao dudng, ké hoach san xuit va quan 1y san xuat. Ong c6 30 nam kinh nghiém lam viéc
trong nganh ky thudt hang khdng va 25 nam kinh nghiém trong bao tri bao dudng may bay tai Viét
Nam Airlines. Tir ndim 1993 dén nim 2014, dng Thinh 1a ph6 giam doc ciia bd phan ki thuat Viét
Nam Airlines. Dudi sy quan 1y ciia Phé TGP Nguyén Dirc Thinh, khéi ky thuat cua cong ty lién tuc

nhiéu nam dat danh hiéu xuit sic véi do tin cay ky thuat dat tdi 99,57%, cao nhét trong cac doi bay
A320/A321 cia cac hing Hang khong tai khu viuc Chau AThai Binh Dwong. Ong tt nghiép thac sy
vé K§ thuat Hang khong dan dung, thac sy QTKD va céac chung chi IATA lién quan dén ky thuat
hang khéng.

Ho va tén: Nguyén Dirc Thinh

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 19/10/1961

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

S6 CMND: 011790109 do Cong an Tp. Ha Noi cip ngay 31/03/2008

bia chi thuong tra: 303 D1 Ngoc Khanh, Ba Binh, Ha Noi

bién thoai lién lac: (84-4) 3728 1828

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy quan tri kinh doanh, Thac sy Ky thuat Hang khéng Déan dung

Qua trinh cbng tac:

- Tiur 2014 dén nay: Pho Tong Giam dbc — Cong ty C6 phan Hang khong VietJet

- Tir 1993 dén 2014: Pho Giam dbc Ky thuat — Tong Cong ty Hang khong Viét Nam

- Tir 1989 dén 1993: Chuyén gia Ky thuat, K§ su bao tri - Tong Cong ty Hang khong Viét
Nam;

- Tir 1985 dén 1988: K¥ su bao tri, bao dudng AirForce, Vietnam

Chirc vu cong tac hién nay tai to chirc niém yét: Pho Tong Giam ddc

Chtre vu hién nay dang nam giit tai to chirc khac: Khong

Hanh vi vi pham phap luét: Khong

Quyén lgi mau thudn ddi véi Cong ty: Khong

S6 ¢6 phiéu ndm giit tai t6 chirc niém yét (tai ngay 12/01/2017): 250.000 c¢6 phiéu, chiém 0,08%

von diéu 1&

- Canhan sé hiru: 250.000 ¢ phiéu

- Pai dién s6 hitu: 0 ¢o phiéu

Cam két nam giit 100% sb lugng c6 phiéu noi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va

50% s6 luong c6 phiéu noi trén trong vong tdi thiéu 6 thang tiép theo.

Nhirng ngudi co lién quan nam giit ¢6 phiéu cua to chire niém yét:

Nhing khoan ng ddi véi Cong ty: Khong

Loi ich lién quan ddi voi Cong ty: Khong
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12.3.8. Ong Té Viét Thing — Phé Tong Giam doc

Ong T6 Viét Thing 12 Ph6 TGP va Giam dbc Bo phan An toan, An ninh, Dam bao chét luong cia
hang (SSQA), chiu trdch nhiém dam bao an todn khai théc bay, khai thac k¥ thuat, dich vu mat dat va
viéc thuc hién va duy tri cac chuong trinh an toan an ninh cua hing. Ong 1a Truéng ban du an gidp
cong ty dat duoc ching chi IOSA va tré thanh thanh vién cua IATA. Ong c6 gan 20 nam kinh
nghiém trong nganh hang khong, bao gdm thoi gian 1am viéc tai Vietnam Airlines. Tir 2008 dén
2014, Ong giit chirc vu Pho Giam dbc bo phan SSQA ciia VNA. Ong ¢d nhiéu kinh nghiém trong
linh vyc hang khong Viét Nam vé an toan, an ninh va chit lugng. Ong tot nghiép K§ Su hang khong
tai Pai hoc Ky thuat Cong hoa Séc loai gioi, dat cac chirng chi cua IATA, Lufthansa va AQS lién
quan dén an toan, an ninh, quan tri hang hang khéng va quan 1y dam bao chat lugng.

Ho va tén: Té Viét Thing

Gi6i tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 08/03/1968

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

S6 CMND: 011227130, ngay cap 09/01/2009 noi cdp Thanh phd Ha Noi
Dia chi thuong tra: 13-K1, T 45, Nghia Tan, Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai lién lac: (84-4) 3728 1828

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén mon: Ky su chuyén nganh k¥ thuat may bay
Qua trinh cbng téc:

Tir 20/05/2014 dén nay: Pho Tong giam déc phu trach An toan Chit lwong An ninh — Céng
ty C6 phan Hang khong VietJet

Tir 01/04/2009 dén 20/05/2014: Pho Gidm ddc An toan — An ninh va Dam bao chét lugng —
Téng Cong ty Hang khong Viét Nam

Tir 01/07/08 dén 30/04/09: Phé Giam ddc Quan 1y chat lugng - Tong Cong ty Hang khong
Viét Nam

Tir 01/10/2004 dén 01/07/2008: Truong phong Tiéu chuan chat lugng - Tong Cong ty Hang
khong Viét Nam

Tir 01/12/1999 dén 01/10/2004: Phé phong Tiéu chuan chat lwong - Tong Cong ty Hang
khong Viét Nam

Tir 01/09/1996 dén 01/12/1999: Chuyén vién Pam bao chat lwong - Tong Cong ty Hang
khong Viét Nam

Tir 01/06/1995 dén 01/09/1996: Chuyén vién Ban ky thuat- Tong Cong ty Hang khong Viét
Nam

Chirc vu cong tac hién nay tai to chirc niém yét: Pho Tong Giam dbc

Chtre vy hién nay dang nam gii tai t6 chirc khac: Khong

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén lgi mau thudn ddi véi Cong ty: Khong
S6 ¢6 phiéu ndm gii tai t6 chirc niém yét (tai ngay 12/01/2017): 250.000 c¢6 phiéu, chiém 0,08%

von dicu 1¢
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- Cénhan sé hiru: 250.000 cb phiéu

- Pai dién s6 hiru: 0 c6 phiéu

Cam két nam giit 100% sb lugng cd phiéu noi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va
50% s6 lwong c6 phiéu néi trén trong vong tdi thiéu 6 thang tiép theo.

Nhirng ngudi c6 lién quan nim giit ¢6 phiéu cia to chirc niém yét: Khong

Nhitng khoan ng ddi voi Cong ty: Khong

Loi ich lién quan ddi véi Cong ty: Khong

12.3.9. Ong Trin Hoai Nam — Phé Tong Giam doc Tai chinh

Ong Tran Hoai Nam dwoc bo nhiém 1am Phé TGD ciia Cong ty nam 2015 phuy trach thu xép ngudn
tai chinh dau tu doi tau bay va cac hoat dong tai chinh khéc cua Cong ty. Ong dugc bd nhiém 1am
Ph6 TGD phuy tréch Tai chinh vao 11/2016. Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong linh virc ngan hang va
tai chinh, dic biét 1a khdi doanh nghiép ngan hang va cac dinh ché tai chinh. Ong Nam 12 Phé TGD
HDBank, chiu trach nhiém quan 1y va phat trién va quan ly khach hang doanh nghiép 16n ciing nhu
phét trién quan hé dbi tac kinh doanh gitra Ngan hang HD va cac dinh ché tai chinh trong va ngoai
nudc. Ong timg nhiéu nim giit nhirg vi tri quan 1y cép cao tai Ngan hang Citibank va Ngan hang
Qudc té Viet Nam. Ong tét nghiép Cir nhén tai Dai hoc Bach Khoa Ha Noi va Thac sy tir Vién Cong
nghé Chau A (Thai Lan).

Ho va tén: Tran Hoai Nam

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 14/08/1965

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

S6 CMND: 046065000079 cap ngay 14/11/2016 tai Cuc Canh sat PKQL Cu tri va DLQG vé
dan cu

Dia chi thuong tra: BA 1-7. L6 $19-2, Khu phé My Khang, Quan 7, Tp.HCM

Dbién thoai lién lac: (84-8) 3547 1866

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d¢ chuyén moén: Thac sy

Qua trinh cbng téc:

- Tir4/2015 dén nay: Phé Tong Giam ddc - Cong ty C6 phan Hang khong VietJet

- T 2/2012 dén nay: Pho Tong Giam doc - Ngan hang TMCP Phét trién Tp. H5 Chi Minh
- T 9/2007 dén 2/2012: Phé Téng Giam Béc - Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam

- Tir2/1996 dén 9/2007: Ngan hang Citibank Viét Nam

- Tur 8/1987 dén 1/1996: Bo Khoa hoc cong nghé

Chtic vu cong tac hién nay tai t6 chirc niém yét: Pho Téng Giam ddc Tai chinh

Chtre vy hién nay dang nam gii tai t6 chirc khac: Xem ndi dung Qua trinh cong tac

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén lgi mau thudn ddi véi Cong ty: Khong

S6 ¢6 phiéu ndm gii tai t6 chirc niém yét (tai ngay 12/01/2017): 100.000 c¢6 phiéu, chiém 0,03%

von dicu 1¢
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- Cénhan so hitu: 100.000 cb phiéu
- Pai dién so hitu: 0 ¢d phiéu

= Cam két nam giit 100% sb lugng cd phiéu noi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va
50% sb luong cb phiéu noi trén trong vong tdi thiéu 6 thang tiép theo.

= Nhitng nguoi c6 lién quan nam gilt ¢6 phicu cia td chiic niém yét:

Ho va tén So co phan Ty 1€ % tong so lwgng co Moi quan hé

phiéu ding ky niém yét

Ngan hang TMCP Phéat

5 . , 13.413.750 4,47% Pho Tdng Giam dbc
trién TP HO6 Chi Minh

=  Nhitng khoan no ddi v6i Cong ty: Khong
= Loiich lién quan d6i voi Cong ty: Khong

12.4 Ly lich thanh vién Ban Kiém soat
12.4.1. Ba Tran Dwong Ngoc Thao — Trudong Ban Kiém soat
= Hovatén: Trin Duwong Ngoc Thao
= Gioi tinh: Nit
= Ngay thang nam sinh: 01/09/1976
= Noi sinh: Tp. H5 Chi Minh
= Quéc tich: Viét Nam
= Dan tc: Kinh
= S6 CMND: 022977029 cip ngay 15/02/2005 tai Tp.HCM
= Pia chi thuong tri: 29 Nguyén Pinh Chiéu, phudng Pakao, Quén 1, Tp. H5 Chi Minh
= Dién thoai lién lac: 84 8 3547 1866
= Trinh d6 van hoa: 12/12
= Trinh d§ chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh, Chtrng chi Kiém toan ndi bo Hang khong
*  Quétrinh cong téc:
- Tir 12/2012 dén nay: Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan Ching khoan Phu Gia
- T 07/2013 dén nay: Trudng Ban Kiém soat - Cong ty C6 phan Hang khong VietJet
- Tur 12/2014 dén nay: Thanh vién Ban Kiém soat — Cong ty C6 phan Phuc vu Mit dat Sai
Gon
- Tiur 02/2016 dén nay: Thanh vién Ban Kiém soat — Cong ty C6 phan Nha ga Qudc té Cam
Ranh
- Tir 05/2013 dén 11/2014: Tong Giam ddc - Cong ty Quan 1y Quy dau tu Ching khoan Lién
minh Viét Nam
- Tir 05/2012 dén 04/2013: Truéng phong Kiém soat Noi bo - Cong ty C phan Hang khong
VietJet
- Tir02/2011 dén 04/2012: Phé Tong giam ddc — Cong ty CO phan Chimng khoan Phu Gia
- Tir 04/2008 dén 01/2011: Téng Giam ddc — Cong ty C6 phan Ching khoan Gia Quyén
- T 03/2007 dén 03/2008: Giam dbc Chi nhanh Tp.HCM — Céng ty C6 phan Ching khoan
Tan Viét
- Tir 05/2006 dén 02/2007: Truong phong nghiép vu - Cong ty C6 phan Ching khoan HO Chi
Minh (HCM)
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= Chirc vu cong tac hién nay tai to chirc niém yét: Truong Ban Kiém soat

= Chirc vu hién nay dang nim giir tai to chtrc khac: Xem noi dung Qua trinh cong tac

= Hanh vi vi pham phap luat: Khong

= Quyén loi mau thuan dbi voi Cong ty: Khong

=S4 ¢6 phiéu ndm giir tai to chirc niém yét (tai ngay 12/01/2017): 40.000 c6 phiéu, chiém 0,013%
vén diéu l¢
- Cénhan so hitu: 40.000 ¢ phiéu
- Pai dién so hitu: 0 ¢d phiéu

= Cam két nam giir 100% s6 lwong c6 phiéu néi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va
50% s6 lugng c6 phiéu noi trén trong vong tdi thiéu 6 théng tiép theo.

= Nhimng ngudi c6 lién quan nam gitr ¢ phiéu ciia t6 chirc niém yét: Khong

= Nhing khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

= Loiich lién quan ddi v6i Cong ty: Khong

12.4.2. Ong Pham Minh Ha — Thanh vién Ban Kiém soat
=  Ho vatén: Pham Minh Ha
= Gi6i tinh: Nam
= Ngay thang nam sinh: 14/04/1980
= Noi sinh: Lao Cai
*  Qudc tich: Viét Nam
= Dan toc: Kinh
= S6 CMND: 013014880; Cong an Ha Noi cip ngay: 25/04/2013
= Dia chi thuong tra: P306 Nha D1, Phuong Mai, Déng Da, Ha Noi
= Dién thoai lién lac: (84-4) 3728 1828
= Trinh d6 van hoa: 12/12
= Trinh do chuyén mén: Cir nhan kinh té
= Quétrinh cbng téc:
- Tirthang 2/2010 dén nay: Ké toan Truong - Cong ty Co phan Sovico
- Tirthang 7/2002 dén thang 2/2010: Ké toan - Hanoi Deawoo Hotel
= Chirc vu cong tac hién nay tai to chirc niém yét: Thanh vién Ban Kiém soat
= Chtc vu hién nay dang ndm giit tai t6 chirc khac: Ké toan Truong - Cong ty Co phan Sovico
= Hanh vi vi pham phap luat: Khong
= Quyén loi mau thuin d6i voi Cong ty: Khong
= S6 ¢b phiéu ndm gitr tai to chirc niém yét (tai ngay 12/01/2017): 70.000 cb phiéu, chiém 0,023%
vbn diéu 1&
- Cé nhan so hitu: 70.000 ¢ phiéu
- Pai dién so hitu: 0 ¢d phiéu
= Cam két nam giit 100% sb lugng cd phiéu noi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va
50% s6 lugng c6 phiéu noi trén trong vong tdi thiéu 6 thang tiép theo.
= Nhitng ngudi ¢6 lién quan ndm giir ¢ phiéu ciia to chirc niém yét:

Ho va tén S6 c6 phin T§ 1 % tong s6 lwong cd Moi quan hé

phiéu ding ky niém yét
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Coéng ty CO6 phan ' .
. 14.700.000 4,90% Keé toan truong
Sovico

Nhirng khoan ng déi véi Cong ty: Khdng

Loi ich lién quan d6i v6i Cong ty: Khong

12.4.3. Ba Poan Thu Hwong — Thanh vién Ban Kiém sost

Ho va tén: Poan Thu Huong

Gioi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 06/11/1978

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 011922097 cap ngay 25/10/2002 tai Ha Noi
bia chi thuong tra: 24 Tap Thé Bénh Vién Khoéng Quan, Phuong Tuong Mai, Quan Hoang Mai,
Ha Noi

bién thoai lién lac: (84-8) 5431 8355

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon:

Ctr nhan Chuyén nganh K& toan — Khoa Ké toan Tai Truong Pai hoc Tai chinh - Ké toan Ha
No6i (nién khoé 1996-2000).

Chuing Chi Ké& Toan Truong -Hiép Hoi Kinh Té Khoa hoc Truong Pai hoc Kinh té Ha Noi
Chung chi chuyén nganh Xuat Nhap Khau - Truong Pai hoc Ngoai Thuong Ha Noi

Chung chi Tiéng Anh C - Truong Dai Hoc Ngoai Ngit Ha Noi

Chung chi quan 1y, mdi gi6i va dinh gia Bat dong san - Bo Xay Dung

Chung chi Tin hoc van phong - Pai hoc Kinh Té Ha Noi

Qua trinh cbng tac:

Tir thang 7/2016: Ké toan truong — Cong ty TNHH MTV Thuong Mai Vinh Tri

Tir 07/2013 dén nay: Thanh vién Ban kiém soat — Cong ty C6 phan Hang khong Vietjet

Tir Thang 7/2015 dén nay 06/2016: Nhan vién Tai chinh — T chirc phi chinh phta Tam Nhin
Thé Gi6i Viét Nam

Tir Thang 6/2013 dén 7/2015, cong tac tai Cong ty TNHH Germanischer Lloyd Industrial
Services Viét Nam véi vai trd Ké Toan Tong Hop kiém Kiém Soat Chi Phi

Tir Thang 3/2006 dén Thang 5/2013, cong tac tai Cong ty C6 Phan Pau Tu va Xay Dung
ECON véi vai tro Ké Toan Truéng

Tir Thang 9/2004 dén Thang 11/2005, cong tac tai Cong ty TNHH dich vy Logistic Yusen
Air & Sea véi vai trd Ké Toan Tong Hop

Tir Thang 3/2004 dén Thang 9/2004, cong tac tai Cong ty Dugce phim ShinPoong Deawoo
voi vai tro Ké Toan Tong hop

Tir Thang 9/2000 dén Thang 2/2004, cong tac tai Trung Tam Cong nghé cao HITC thudc

Tap doan Schmidt vé6i vai tro Ké Toan

Chtic vu cong tac hién nay tai to chitc niém yét: Thanh vién Ban Kiém soat

Chte vu hién nay dang nam giit tai t6 chirc khac: Xem ndi dung Qua trinh cong tac

Hanh vi vi pham phap luat: Khong
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= Quyén lgi mau thuin ddi véi Cong ty: Khong

=S4 c6 phiéu ndm giir tai to chie niém yét (tai ngay 12/01/2017): 0 ¢6 phiéu
- Cénhan s6 hiru: 0 ¢6 phiéu
- Pai dién s6 hiru: 0 ¢6 phiéu

= Cam két nim giit 100% sb lugng c6 phiéu noi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va
50% sb luong cb phiéu néi trén trong vong téi thiéu 6 thang tiép theo.

= Nhimng ngudi c6 lién quan ndm giir ¢6 phiéu cia to chirc niém yét: Khong

=  Nhitng khoan no ddi véi Cong ty: Khong

= Loi ich lién quan d6i voi Cong ty: Khdng

125 Ly lich Giam ddc tai chinh va Quyén Ké toan truéng

12.5.1. Ba Noraesyah Yvonne Binti Abdullah

Ba Yvonne Abdullah dugc bo nhiém 1am Giam déc Tai chinh cia Vietjet tir thang 12 ndm 2016. Ba
¢6 hon 22 nam kinh nghiém linh vuc quan 1y tai chinh, Tai chinh doanh nghiép, ngén quy va quan hé
v6i nha dau tu trong linh vuc hang khdng, vién thong va khéch san ¢ Philippines, Théai Lan va
Malaysia. Trudc khi gia nhip Vietjet, ba 1a Giam ddc tai chinh tai Jet Asia Airways va Giam ddc tai
chinh tai Air Asia X phu trich quan ly tai chinh, dau tu phét trién, ngan quy, bao hiém rui ro va quan
hé véi nha déu tu. Ba dong vai tro quan trong trong du an IPO cia AirAsia X trén thi trudng ching
khoan Kuala Lumpur bao gom ca viéc huy dong tién cho tai chinh may bay. Ba da ting 1a Giam déc
tai chinh ctia Redtone tir nam 2003 trudc khi ¢am nhiém vi tri gidm déc diéu hanh vao nam 2008. Ba
ciing 12 mot thanh vién chu chét trong dot IPO ciia ho trén thi trudng chimg khoén Kuala Lumpur. Ba
dugc cip ching chi ACCA tai FTMS (Anh Qudc) va trd thanh thanh vién cua Hiép hoi Ké toan Cong
chirng Anh vao nam 1999.

=  Ho va tén: Noraesyah Yvonne Binti Abdullah
= Gidi tinh: N
= Ngay thang ndm sinh: 24/10/1971
= Noi sinh: Negeri Sembilan
= Qudc tich: Malaysia
= S ho chiéu: A34007432 cap ngay 10/11/2014. Noi cdp: Kuala Lumpur
=  Dia chi thuong trt: 10, Jalan PJU 8/12B, Damansara Perdana, 47820 Petaling Jaya, Selangor,
Malaysia

»  Dién thoai lién lac: (84-8) 3547 1866
=  Trinh d0 van hoa: Pai hoc
*  Trinh d6 chuyén mén: Tai chinh
*  Qua trinh cbng tac:

- Turthang 12/2016 dén nay: Giam ddc tai chinh - Céng ty C6 phan Hang Khong VietJet.

- Tir thang 8/2010 dén thang 9/2014: Giam dbc tai chinh — Cong ty C6 phan Hang khong

AirAsia X Berhad.

= Chirc vu cong tac hién nay tai to chirc niém yét: Giam ddc tai chinh
= Chirc vy hién nay dang ndm giir tai to chtrc khac: Khong
= Hanh vi vi pham phéap luat: Khong
= Quyén lgi mau thudn ddi véi Cong ty: Khong

VIET CAPITAL (S| Trang 95



vieyjet gir.com

S6 ¢6 phiéu nam gitr tai to chirc niém yét (tai ngay 12/01/2017): 0 ¢6 phiéu

Cam két nim giit 100% s6 lugng cd phiéu noi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va
50% s6 luong c6 phiéu noi trén trong vong tdi thiéu 6 thang tiép theo.

Nhitng nguoi ¢é lién quan ndm gitr ¢6 phiéu cia t6 chirc niém yét: Khdng

Nhirng khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

Loi ich lién quan dbi voi Cong ty: Khong

12.5.2. Ong Hoang Manh Ha — Quyén K¢ toan trudng

Ho va tén: Hoang Manh Ha

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 26/02/1973

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

S6 CMND: 001073006597 cép ngay 20/10/2015 tai Cuc canh sat Pang ky, quan 1y cu tra va dir

lidu qudc gia vé dan cu.

Dia chi thuong tra: P105 - Nha Al - TDP sb 3 Cau Dién, Nam Tir Liém, Ha Noi

Dién thoai lién lac: (84-8) 3547 1866

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ kinh té

Qua trinh cbng téc:

- Turthang 11/2016 dén nay: Quyén K& toan Truong - Cong ty Co phan Hang Khong VietJet

- Tu thang 06/2012 dén thang 10/2016: Giam ddc kiém soat Tai Chinh - Cong ty C6 phan
Hang Khong VietJet

- Tur thang 07/2011 dén thang 06/2012: Giam dbc Tai Chinh - Khach san Novotel Phan Thiét

- Tir thang 05/2008 dén thang 07/2010: Giam dbc Tai Chinh - Khéch san Novotel Ha Long

- Tir thang 05/2006 dén thang 05/2007: Giam dbc Tai Chinh - Khéch san Sofitel Vinpearl &
Resort Nha Trang.

- Tur thang 05/2003 dén thang 05/2005: Giam ddc Tai Chinh - Khach san Ha Noi Deawoo
Hotel

Chirc vu cong tac hién nay tai to chirc niém yét: Quyén Ké toan truong

Chtre vy hién nay dang nam gii tai to chirc khac: Khong

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Quyén lgi mau thudn ddi véi Cong ty: Khong

S6 ¢6 phiéu nam giir tai to chirc niém yét (tai ngay 12/01/2017): 30.000 c6 phiéu, chiém 0,01%

vén diéu 1¢

- Canhan so hiru: 30.000 c6 phiéu

- Pai dién s6 hitu: 0 ¢d phiéu

Cam két ndm giit 100% s6 lugng cd phiéu noi trén trong vong 6 thang ké tir ngay niém yét va

50% s6 luong c6 phiéu ndi trén trong vong tdi thiéu 6 thang tiép theo.

Nhirng ngudi ¢o lién quan nam giir ¢6 phiéu ciia to chire niém yét: Khong

Nhirng khoan ng d6i v6i Cong ty: Khong

Loi ich lién quan déi véi Cong ty: Khong
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Tai san
Béng 35: Gi4 tri tai san c6 dinh hiru hinh theo bao cdo tai chinh tai thoi diém 31/12/2016

Pon vi tinh: triéu déng

Nguyén gia Hao mon Gia tri Ty 1€ gia tri
Khoan muc ; :
: tai san liy ke con lai con lai

1 M4y bay va cc bd phan 1.002.381 25.535 976.846 97,5%
2 Méay moc va thiét bi 57.248 13.011 44.237 77,3%
3 Thiét bi vin phong 15.453 11.357 4.096 26,5%
4 Phuong tién van chuyén 14.938 7.633 7.305 48,9%

Téng cong 1.090.021 57.536 1.032.485 94,7%

Nguon: BCTC hop nhat nam 2016 Céng ty Cé phan Hang khong VietJet
Bang 36: Gia tri tai san c6 dinh vd hinh theo bio cdo tai chinh tai thoi diém 31/12/2016

DPon vi tinh: triéu déng

Nguyén gia Hao mon Gia tri Ty 1€ gia tri

STT Khoan muc

tai san lily ké con lai con lai
Phan mém may vi tinh 27.580 20.157 26,9%

Téng cong 27.580 20.157 7.423 26,9%

Nguon: BCTC hop nhat nam 2016 Céng ty Cé phan Hang khong VietJet
13. K& hoach kinh doanh, lgi nhuén va cb tirc giai doan 2017-2019

Béng 37: Ké hoach kinh doanh, lgi nhuén va ¢ tiec 2017-2019 *

Pon vi tinh: triéu d(;ng

Niam 2017 Niam 2018 Niam 2019

% tang % tang % tang

Khodn muc gidm so giam giam

Gia tri voi Gia tri S0 VOi Gia tri S0 VOi
nam nam nam
2016 2017 2018
1 Doanh thu thuin 42.018.344 49%  48.766.502 16%  56.998.121 17%

9 Loi nhuin sau thué 3395007  64% 4406146  30% 4950181  12%

3 Vén chil s& hitu 9.867.632  130% 13255390  34%  16.843.105  27%

4 LNST/Doanh thu thuin 81%  -0.2% 9.0%  0,9% 87%  -0.3%
5  LNST/Vén chi sé hitu 2 48%  -20.7% 38.1%  -9.9% 329%  -5.2%
6  C6tic dukién ™ 50% 50% - 50% -

Nguon: Cong ty
4 Cin ctr va bién phap thue hién dé dat ké hoach

12 K& hoach kinh doanh cac nam sé do Bai hoi dong ¢é dong thuong nién thong qua
8 7y l¢ LNST/ Von chii so hitu dya trén von chi s6 hitu binh qudn dau ky va cuoi ky ke todn
4 Cong ty di kién chia cé titc bang tién mat véi ty 1é t6i da la 30%
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Cong ty di c6 ké hoach ting s lugng may bay tir 41 may bay vao thoi diém 31/12/2016 Ién 78 may
bay vao cubi nam 2019. Dé dat dugc ké hoach kinh doanh dé ra, Vietlet da ky két cac don dit hang
chéc chian cho 119 may bay Airbus dong A320 va 100 may bay Boeing 737 MAX 200. Ngudn von
dé Cong ty thanh toan viéc mua may bay du kién 1a tir: (i) v6n tu c6 cia Cong ty va vay ngan hang
va (ii) thong qua nghiép vu SLB.

Bing 38: Pdi may bay du Kkién ciia Cong ty tai thoi diém cudi nim giai doan 2017 — 2019

Loai may bay Niam2017 Nam2018  Nim2019

A320-ceo 28 23 16
A320-neo - 2 6
A321-ceo 21 31 34
A321-neo 5 10 18
737 Max 200 - - 4
Téng cong 54 66 78

Nguon: Cong ty

Cong ty ciing s& tiép tuc nghién ctru va cho ra doi nhiéu san pham va dich vu méi phu hop véi chién
Iwgc phat trién kinh doanh. Céc san phém cua Cong ty s€ tao ra sy khac biét va vuot troi vé mat dich
vu trong khi vin phu hop voi kha ning chi tra ciia dai da s khach hang. Ngoai ra, thuong hiéu
VietJet da dugc khach hang tin tudng nén véi nhing yéu t6 trén thi Cong ty tin tuong ring doanh thu
nhitng nam tiép theo sé& ting so voi nhitng ndm trude. Chi tiéu loi nhuan ké hoach s& ting phu hop
v6i dinh huéng cua Cong ty trong viée kiém soét chi phi ciing nhu chién luge mua nhién liéu déu vao
mot cach chu dong.

Ké& hoach kinh doanh nam 2017, 2018, 2019 dwoc Cong ty xdy dung trén quan diém than trong dwa
trén phan tich diéu kién kinh té hién tai va trong tuong lai ciing nhu su canh tranh trong nganh. Céng
ty tin tuong rang voi nhitng loi thé cua riéng minh nhu gid vé may bay hop 1y, nhidu géi dich vu da
dang, chét luwgng dich vu vuot trdi cling nhu sy on dinh cta nén kinh té trong tuong lai thi Kké hoach
ctia Cong ty 13 c6 thé hoan toan dat duoc.

Trén co sé viéc thuc hién cac chi tiéu ngan sach, Cong ty da xdy dung cac muc ti€u dé thyc hién ké
hoach cho cac nam. Dé thuc hién cac ké hoach doanh thu va lgi nhuan néi trén, Cong ty dé ra mot sb

bién phap cu thé nhu sau:

< Hoat dong quan ly, diéu hanh khai théc:

. Nang cao ning luc quan 1y diéu hanh, hoan thién hé thong quan 1y, nang lyc can bo quan 1y va
kha nang phdi két hop.

" bam bao an toan bay

] Duy tri moéi truong doanh nghiép vui tuoi, tré trung, minh bach va y thac tiét kiém chi phi toi

mdi nhén vién.

Ll Tiép tuc hoan thién, chuén hoa va tu dong hoa cac quy trinh hoat dong. 100% cac hoat dong
khai thac dua trén cac quy trinh tién tién.

Hoat dong kinh doanh

Tang d6 phu cua mang ludi bang cach tang tan suat: Cong ty dy dinh ting tan suat chuyén bay
dbi voi cac chuyén bay ddi trong hién c6 nhu Tp.HCM — Ha Noi, Tp.HCM - Pa Néng va ba
Ning — Ha Nbi. Cong ty tin rang c6 da nhu cau dé co thé tang tan suat va co loi nhuan trén céc
duong bay 18i nay. Mbi duong bay trong sb cac duong bay 13i nay dat dugc hé s6 tai cao hon
murc 85% tir khi Cong ty bat dau hoat dong béo hiéu nhu cau thich hop dé tang kha nang khai
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thac.

% Tang do pha cia mang ludi noi dia: Cong ty du dinh ma rong mang noi dia bang cach mo
dudng bay dén cac diém dén mai tir 5 trung tam khai thac chinh 1a Tp.HCM, Ha Noi, Pa
Ning, Nha Trang va Hai Phong. Trong khoang 2 dén 3 nam t6i, Cong ty c6 ké hoach thém céc
diém dén noi dia mai nhu Ha Noi — Tuy Hoa va Hai Phong — Da Lat va ting tong s6 céc chiang
noi dia tir 28 dudng trong 2015 1én thanh 45 duong dén cudi nam 2018.

< Tap trung vao kha nang sinh 15i cua ting duong bay: Cong ty ky vong sé tiép tuc xay dung va
ma rong hoat dong khai thac noi dia, tap trung vao kha ning sinh 1oi. Cong ty s& phat trién
danh muyc cac duong bay voi tiém ning mang lai hé sb tai cao, 6n dinh va c6 lgi nhuan hap
dan. Cong ty ciing s& phan tich mdi duong bay theo s6 liéu hang thang dé dam bao kha ning
sinh 16i. Cong ty do luong hoat dong cua timg dwong mot dua vao luu lugng tién mat, loi
nhuan hoat dong va loi nhuan dau tu trén timg may bay. Chinh séch ciia Cong ty 1a ngung hoat
dong cac tuyén duong kém hiéu qua va lién tuc danh gia mdi duong dya trén céc tiéu chi
nghiém ngat. Ngoai ra, Cong ty s& quan ly can trong tai bang viéc xem xét kha niang hiéu qua
cua tirng chuyén bay va dua ra quyét dinh vé ké hoach bay dé ti da hoa su linh hoat tai pho
hop vé6i nhu cau thi trudng.

% Phét trién mang ludi khu vuc Chau A: Cong ty s& phan dau hoat dong véi tan suit cao vai cac
chang bay ngin va trung binh dén céc thanh phé trong ban kinh 5-6 gio bay va khai phé céc
chang bay ma Cong ty tin ring dang thiéu ngudn cung. Cong ty sé& tiép tuc tap trung vao cac
diém dén du lich hang dau trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong va cac khu vuc c¢6 dong
Viét kiéu nhu Singapore, Thai Lan, Myanmar, Han Quéc, Pai Loan, Nhat Ban, An Do va
Trung Quédc. Ngoai ra, Cong ty van hanh cac chuyén bay thué chuyén dén mot sé thi truong
tiém ning trudc khi thanh lap 1 duong bay méi. Cong ty tin rang viéc tiép can nhu vay cho
phép danh gia nhu cau tiém ning va thiam do muc lgi nhuan ma khdng phai chiu bat ¢t rai ro
nao khi bit dau khai thac thuong xuyén.

< M0 rong mang ludi trong khu vuc thong qua mé hinh nhuong quyén thuong hiéu cho cac dbi
tac dia phuong: Cong ty tim kiém co hoi van dung md hinh hang khong thé hé méi cua VietJet
sang cic nuéc Chau A dang phat trién nhu Thai Lan bang cach tim kiém cac dbi tic dia
phuong thich hop cho mé hinh nhuwong quyén thuong hiéu “Vietlet”. Thong qua thoa thuan
nhuong quyén thuong mai, Cong ty s& dong gop bang thuong hiéu va ning lyc trong viéc khai
th&c hoat dong dich vu hang khéng gié ré cho c&c hang hang khéng khéc trong khu vuc. Céng
ty ciing giit quyén chon dau tu tai chinh vao cac thuong quyén nay vao thoi diém sau do.

< Tham gia cac thoa thuan ni chuyén (interline) véi cac hing hang khong khac d¢é mé rong cac
lya chon vé pham vi céc chuyén bay cia Cong ty: Cong ty cd ké hoach tham gia cac thoa thuan
ndi chuyén véi céc hang hang khong khac cho phép khéach hang cua Cong ty c6 thé dat vé dén
diém dén cudi cung khéng nam trong mang lugi bay cua Cong ty.

¢ Tang truong doanh thu phu tro: tdi da hoa cac san pham tao doanh thu hién tai va gisi thiéu
dong san pham tao doanh thu mai.
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< Hoat dong dam bio an toan — chat lrgng — an ninh

Vietlet xay dung hé thdng quan Iy néi chung va hé théng quan 1y an toan an ninh va dam bao chat

lwong néi riéng dya trén cac nguyén tic sau:

. Cam két An toan |a gia tri cét I6i cia hoat déng khai thac

Tir ndm 2014 VietJet da ap dung, trién khai tiéu chuan Panh gia An toan trong khai thac va dat duoc

ching chi IOSA (IATA Operations Safety Audit). Pay 1a chung chi cdng nhan hé théng quan ly An

toan dat chuan Qudc té cho mot hing hang khong, dong thoi 1a tiéu chi xép hang An toan giita cac

hang hang khong trén toan thé gidi.

Tiép theo, VietJet trién khai chuong trinh danh gia an toan khoang hanh khach va an toan budng léi

LOSA (Line Operation Safety Audit), trén co s& d6 ban hanh nhitng canh bao khuyén céo thiét thuc

vé an toan cho ddi bay VietJet.

VietJet tiép tuc to chirc dao tao, huan luyén dé nang cao kién thirc, y thirc va trach nhiém cua can bo

cong nhan vién ddi véi cong tc nhan dién va danh gia rii ro an toan trong cac linh vuc khai thac

HIRA (Hazard Identification and Risk Assessment)

VietJet xay dyung va trién khai chuong trinh Quan Iy Sy mét moi FRMS (Fatique Risk Management

System) - mot hoach dinh v& quan ly tién tién gan lién véi quan tri rai ro vé An toan.

. Sw quan tri tién tién

VietJet ludn chi dong, tich cuc tiép thu cac chuin muc mai, dap ung cac quy dinh, yéu cau va tiéu

chuan caa nganh hanh khdng hién dai trén thé gisi va trong nuéc; xem tiéu chi wng dung céng nghé

tién tién 1a chia khoa dé diy nhanh hon qué trinh hoan thién va phét trién VietJet; luon ra soat dé dam

bao sy ddng bo gitra cac qua trinh.

VietJet khdng ngirng hoan thién va thiic day hoat dong ciia Hé thong quan ly An toan SMS (Safety

Management System); nang cao hiéu qua va chat luong hoat dong quan ly an toan trong khai thac,

bao dudng va khai thac mat dat; thanh thuc trong quan ly An toan cha dong (Proactive) va hudng dén

quan ly An toan tién tién (Predictive) nham dap (ng yéu cau mai cho Hé thdng quan ly an toan theo

yéu cau cua To chire hang khdng dan dung quéc té (ICAO) va Cuc Hang khdng Viét Nam.

Vietlet dau tu hé théng phan mém phan tich dir liéu bay Airfase, dam bao su giam sat lién tuc hoat

dong khai thac bay va cung cap ngudn di liéu cho cong tac phén tich danh gia rui ro.

VietJet trién khai 4p dung tiéu chuan 5S ddng bo tai cac qua trinh cua hoat dong khai thac nham dam

bao su chin chu, hiéu qua va gép phan tich cuc cho maéi trudng lam viéc, bao gdm ca méi truong vat

1y va méi treong tam ly.

. Piu tr vao con ngudi: VietJet dé cao yéu té con ngudi 1a trung tdm cho sw phat trién bén
virng ciia minh

Dbi voi hanh khach, Vietlet ddu tu vao sy tién nghi, thoa mén cac tang nic nhu cau da dang cua

khéch hang. VietJet tiép tuc nghién ctru ap dung cac hé thong chét lugng mai theo yéu cau cua IATA

nhu cac Tiéu chuan vé suat an trén may bay - IACQ (IATA Airline Catering Quality), tiéu chuan cua

Hoa Ky yéu cau chét lugng khong khi trong may bay - IAQ (Indoor Air Quality), tiéu chuan Dich vu

khéach hang quéc té - TICSS (The International Customer Service Standard)

Déi vai can bo cong nhan vién, Vietlet xem trong viéc dao tao huén luyén nhim nang cao trinh do,
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ning lyc cua ngudn nhan lyc. Hang loat cac khoa dao tao dugc thuc hién trong va ngoai nudc do
Airbus, Boeing, IATA, ICAO va cac t6 chuc, cong ty qudc té truyén dat. Yéu té nhan luc ngoai quéc
duogc dua vao chinh sach nhan sy cua VietJet nham t6i uu van dung ngudn kién thirc, ki ning va kinh
nghiém ciia nhan luc da dugc danh gia cao trong khai thac hang khong, gop phan tich cuc cho viéc
dat muc tiéu phat trién nhanh — bén — manh cua VietJet.
< Dam bido cung rng phu tung vat tw may bay
Muc tiéu cua cong tac dam bao cung ng phu ting vat tu cua Vietlet 1a: (i) dam bao cung cap phu
tlng vat tu cho cac hoat dong bao dudng, sira chira mot cach hiéu qua, han ché téi da tinh trang dung
bay do thiéu phu ting vat tu; (i) giam t6i da chi phi dau tw kho dy phong phu ting vat tu, gitr mirc
ton kho thip nhit dé tranh dong von. Dé dat duoc hai yéu cau néi trén, Vietlet thuc hién tot mot s6
chinh séch, giai phap nhu sau:
- Pam bao cung tng PTVT quay vong bang chuong trinh bao dudng theo gio bay thdng qua
hop ddng cung cap dich vu ky thuat, dich vu cung ang PTVT ky véi dbi tac SRT tir 3/2016 c6
hiéu lyc trong thoi gian 5 nam mat khac cho phép xem xét lai Hop dong sau 3 nam.
- bam bao tu cung tng VTPT tiéu hao.

- Ddi voi dong co: ky hop dong bao dudng theo gio bay véi nha san xuat CFMI cho cac may
bay mai nhan theo Hop ddng ky véi Airbus

<% K& hoach ting von diéu I¢
Trong Quy 1 nim 2017, Cong ty du kién s& phéat hanh c6 phan riéng ¢ dé ting von diéu l¢ tir
3.000.000.000.000 dong 1én 3.223.880.600.000 ddng. Tong sb tién du kién thu dugc tir dot phat hanh
nay s& duoc dung dé b sung vén luu dong cia Cong ty.

14. Danh gia cua to chirc tw van ve ke hoach lgi nhuan va c6 tirc

Véi tu cach 1a t6 chirc tu vin chuyén nghiép, VCSC da tién hanh thu thap thong tin, nghién ctru phan
tich va dua ra nhitng danh gia va du bao vé hoat dong kinh doanh cta Cong ty C6 phan Hang khéng
VietJet.

Néu khong c6 nhimng bién dong bat thuong va bit kha khang tac dong dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép thi ké hoach loi nhuan ma Cong ty dua ra la ¢ tinh kha thi va Cong ty c6 thé dam bao
duogc ty 1€ chi tra ¢d thrc hang nam nhu ké hoach.

Chung t6i ciing xin luu ¥ rang cac ¥ kién nhan xét néu trén duogc dua ra dudi goc do dénh gia ctia mot
t6 chirc tu van dua trén nhitng co s thong tin dugc thu thap co chon loc va dua trén ly thuyét vé tai
chinh, chimg khoan, ma khong ham ¥ bao dam gi tri cia chimg khoan ciing nhu tinh chic chén cua
nhitng s liéu dugce du bao. Nhan xét nay chi mang tinh tham khao véi nha dau tu khi ty ra quyét
dinh dau tu.

15.  Théng tin vé nhirg cam két nhung chwa thue hi¢n ciia Cong ty
% Can ctr vao Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong sé 01- 17/VIC-DHCD-NQ ngay 05/01/2017,
VietJet c6 ké hoach phat hanh 22.388.060 c6 phan theo hinh thic riéng Ié trong ndm 2017.

. Loai ¢ phan: C6 phan pho théng
. Ménh gia: 10.000 ddng/cd phan

>
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Tong s6 ¢6 phan da phat hanh: 300.000.000 c6 phan

Tong s6 ¢6 phiéu quy: 0 ¢o phan

S6 lwong cb phan dang Iuu hanh: 300.000.000 cb phan

S6 lwong c6 phan phat hanh thém: 22.388.060 c6 phan, twong duong 7,46% (bay phiy bdn
muoi sau phan trim) s6 lugng ¢ phan dang luu hanh.

Gié tri ¢6 phan tinh theo ménh gia: t6i da 223.880.600.000 ddng

Phuong thirc phat hanh: Phat hanh c¢é phan theo hinh thirc riéng 1é

Nha dau tu duoc chao bén:

Tén nha dau tu dugc chao ban: Cong ty TNHH Pau tw Huéng Duong Sunny

Gidy dang ky kinh doanh: Gidy ding ky kinh doanh s 0314092837 duoc S& Ké hoach Dau tu
thanh phé HO Chi Minh cdp 1an diu ngay 02/11/2016 va ding ky thay ddi lan thi 2 ngay
06/12/2016

Dia chi try sé chinh: Lau 10, 58 Nguyén Binh Chiéu, phudng Pakao, Quan 1, Tp. H6 Chi
Minh

Gi4 phat hanh: 84.600 dong / ¢6 phan (Tam muoi bon ngan sau traim dong mot ¢b phan)

Tong sb tién du kién thu duoc sau khi phét hanh la: 1.894.029.876.000 ddng

Han ché chuyén nhuong: Toan b sé lugng ¢é phan phat hanh theo hinh thic riéng lé néu trén
s& bi han ché chuyén nhugng trong vong 01 nam ké tir ngay hoan tat phét hanh.

Thoi gian dy kién phat hanh: Trong ndm 2017, sau khi duoc Dai hoi dong c¢6 dong thong qua
va Uy ban Chimg khoan Nha nuéc chip thuan.

Vén diéu 1 sau phat hanh du kién: 3.223.880.600.000 ddng.

Cong ty cam két chinh sira Diéu I¢ hoat dong tai Dai hoi c6 dong gan nhat d6i véi mot sé dicu
hién chwa duoc cap nhat theo Luat Doanh nghiép 2014, cu thé nhu sau:

V& céch thue dé cir thanh vién Hoi dong Quan tri

VietJet s& sira d6i Didu 27.1 (a) cua Diéu 1é nhu sau:

“Trir khi dugc Pai hoi ddng Co dong quyét dinh khac, Hoi dong Quan tri ciia Cong ty sé& co thé
c6 tir 5 (nam) dén 11 (muoi mot) thanh vién. Sb luong cu thé cua tirng nhiém ky s& do Dai hoi
ddng Co dong quyét dinh. Thanh vién Hoi dong Quan tri s& do Pai hoi dong C6 dong bau trén
co s dé cir cua cac Co dong.

Céc CH dong nam giir ¢ phan co quyén biéu quyét trong thoi han lién tuc it nhat sau (06)
thang c6 quyén gop so quyén biéu quyét cia timg ngudi lai v6i nhau dé dé cir cac ung vién
Hoi dong quan tri theo ty 1é dudi ddy. Theo d6, C6 dong hodc nhém C6 dong nim giir:

Tir 10% dén dudi 30% duoc d& cir téi da mot (01) ang vién;

Tir 30% dén dudi 40% duogc dé cir tdi da hai (02) tng vién;

Tir 40% dén dudi 50% duogc dé cir toi da ba (03) ung vién;

Tir 50% dén dudi 60% dugc dé cir toi da bdn (04) ung vién;

Tir 60% dén dudi 70% duoc dé cur téi da nam (05) Gng vieén;

AN N N N N

Tur 70% dén 80% duoc dé cir toi da sau (06) tng vién;
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v Tir 80% dén dudi 90% duogc dé cir toi da bay (07) Gng vién.

Hoi ¢ong Quan tri nhiém ky dau tién da dwoc bd nhiém tai phién hop dau tién cua Pai hoi
ddng CH dong duoc t6 chirc theo quy dinh tai Didu 20 cua Biéu I6. Téng s thanh vién Hoi
dong Quan tri khong diéu hanh hozc thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap phai chiém it nhat
1/3 (mot phan ba) tong sé thanh vién Hoi dong Quan tri. S6 lugng tdi thiéu thanh vién Hoi
ddng Quan tri khong didu hanh/doc lap duge xac dinh theo phwong thic lam tron xudng.”

e Véty lé quyét dinh thong qua giao dich, hgp dong cia Dai hoi dong cd dong va Hoi dong
Quan tri
VietJet s& sira doi ty I¢ dé ph hop quy dinh Phap luat tai Biéu 17(i), Diédu 23.1(e) va (v), Piéu
28(d) va (f) cua Piéu 1&

e Véthanh vién Ban kiém soét
VietJet s& b sung tai Diéu 48 (b) cua Piéu 1é nhw sau “Trong trrdng hop Cong ty niém yét,
thanh vién Ban kiém soét phai 1a kiém toan vién hoic ké toan vién”

° Cam két chi tiéu von: Dén 31/12/2016, Cong ty c6 khoan cam két thanh toan PDP cho cac nam
2017 tro di 1a 1.443,76 trigu USD cho Airbus va 1.052 triéu USD cho Boeing. S6 tién trén c6
thé thay dbi do thay dbi lich giao tau bay.

16. Cac thong tin tranh chip Kién tung lién quan té6i Cong ty cé thé anh hwéng dén gia co
phiéu

Khoéng c6
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V.  CO PHIEU NIEM YET
1. Loai ¢6 phiéu
Cb phiéu phd thong
2. Ménh gia
10.000 ddng
3. Téng s6 ¢b phiéu niém yét
300.000.000 cb phiéu
4. S6 lwgng c6 phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh
118.018.411 c6 phiéu.
Khi ¢6 phiéu ciia Cong ty niém yét trén S& Giao dich ching khoan thanh phé HO Chi Minh, theo
quy dinh tai Nghi dinh sé 58/2012/NB-CP ngay 20/07/2012 vé viéc quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mot s diéu cua Luét chung khoan va Luit stra ddi, bd sung mot s6 diu cua Luat
chimg khoan va quy ché niém yét cia S¢ Giao dich Chimg khoan Tp.HCM, cb dong la ca nhan,
td chirc c6 dai dién s6 hitu 1a thanh vién Hoi déng quan tri, Ban kiém soat, Giam dbc (Téng Giam
déc), Pho Giam ddc (Pho Tong Giam dbc) va Ké toan truong ctia cong ty; cd dong 16n 1a nguoi
¢6 lién quan véi thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Giam déc (Téng Giam dbc), Pho
Giam dbc (Pho Tong Giam ddc) va Ké toan truong clia cong ty phai cam két ndm giir 100% sb co
phiéu do minh sé hitu trong thoi gian 06 thang ké tir ngay niém yét va 50% s6 cb phiéu nay trong
thoi gian 06 thang tiép theo, khong tinh sé c¢d phiéu thudc s¢ hitu Nha nude do cac ca nhéan trén
dai dién ndm gitr.
Bing 39: Danh sich han ché chuyén nhuong 6 thang va 1 nim ké tir thoi diém niém yét
SLCK cam

SL CK cam oG
két nam

L X két nim giir o S
Ho va tén So lwgng giir trong Ghi chua

trong 6

) vong 1
thang

nam
Bj han ché chuyén
1 Nguyén Thanh Ha 177.372 177.372 88.686 nhuong do thudc
HDbQT

Bj han ché chuyén

Nguyén Thi nhugng do thudc
2 28.256.497  28.256.497 14.128.249 .
Phuong Thao HDQT va Ban Tong
Giam dbc
5 Bi han ché chuyén
Nguyen Thanh K
3 Hin 3.189.332 3.189.332 1.594.666 nhugng do thudc
g HDQT
Bi han ché chuyén
4 Chu Viét Cuodng 100.000 100.000 50.000 nhuong do thudc
HDQT
Bi han ché chuyén
5 Luu Btrc Khanh 270.500 270.500 135.250 nhugng do thude
HPQT va Ban Tong
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Ho tén
nguoi dai

dién

S6 lwong

SL CK cam

ket nam giir

trong 6
thang

SLCK cam
két nim
giir trong
vong 1

nam

Giam doc

Luong Thé Phuc

150.000

150.000

75.000

Bi han ché chuyén
nhuong do thudc
HDPQT va Ban Téng
Giam débc

Nguyén Dirc Tam

65.531

65.531

32.766

Bi han ché chuyén
nhuong do thudc Ban
Tdéng Giam ddc

Pinh Viét Phuong

400.000

400.000

200.000

Bi han ché chuyén
nhuong do thudc Ban
Téng Giam ddc

Nguyén Thi Thay
Binh

250.000

250.000

125.000

Bi han ché chuyén
nhuong do thugc Ban
Téng Giam ddc

10

Nguyén Purc Thinh

250.000

250.000

125.000

Bi han ché chuyén
nhuong do thudc Ban
Tdéng Giam ddc

11

T6 Viét Thing

250.000

250.000

125.000

Bi han ché chuyén
nhuong do thudc Ban
Téng Giam dbc

12

Tran Hoai Nam

100.000

100.000

50.000

Bi han ché chuyén
nhuong do thudc Ban
Téng Giam dbc

13

Tran Duong Ngoc
Thao

40.000

40.000

20.000

Bi han ché chuyén
nhuong do thugc BKS

14

Pham Minh Ha

70.000

70.000

35.000

Bi han ché chuyén
nhuong do thudc BKS

15

Hoang Manh Ha

30.000

30.000

15.000

Bi han ché chuyén
nhwong do 14 Ké toan
truong

16

Cong ty C6 phén
Sovico

Nguyén
Thi
Phuong
Thao (Pai
dién theo
phap luat)

14.700.000

14.700.000

7.350.000

Bj han ché chuyén
nhugng do c6 dai dién
so hitu 1a ba Nguyén
Thi Phuong Thao (Pho
Chu tich HPQT kiém
Téng Giam ddc VietJet)

17

Cong ty TNHH Péu
tu Hudng Duong
Sunny

bao Duy
Tuong

(Pai dién
theo phép

69.719.179

69.719.179

34.859.590

Bi han ché chuyén
nhuong do 14 ¢é dong
16n ¢6 lién quan dén ba
Nguyén Thi Phuong
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SLCK cam
SL CK cam oy
Ho tén R G o két nam
o A ket nam giir o
nguoi dai So lwgng giir trong
. trong 6 .
dién . vong 1
thang .
nam
luat) Thao (Chu tich HDQT
kiém Téng Giam dbc)
Téng cong 118.018.411 118.018.411  59.009.207

Nguon: Céng ty

5. Gia niém yét dy kién

90.000 ddng/cd phiéu
6. Phwong phap tinh gia
Gi4 tham chiéu du kién cua cb phiéu trong ngay giao dich dau tién duge xac dinh dua trén viée tham
khao két qua dinh gia cb phiéu cua Cong ty theo phuong phap thi truong, cu thé 1a phuong phap so
sanh hé s6 P/E.
Heé sb P/E dugc tinh bang cach chia thi gia ciia ¢d phiéu cho thu nhap trén mdi c6 phiéu cia cb dong
clia cong ty. Ching toi st dung hé sé P/E dy kién nim 2016 cua cac cong ty so sanh theo thong tin
cuia Bloomberg tai thoi diém 14/12/2016.
Co s6 dé Iya chon cong ty 1am so sanh nhu sau:

e  Cung nganh nghé hoat dong 1a van tai hanh khach hang khong va vén tai hang hoa hang khong
e Pang niém yét trén San giao dich ching khoan ciia cac nudc trong khu vue chau A

e (o6 du dir liéu so sanh

Cu thé, cac cong ty so sanh chung ti lya chon bao gom:

e Air Asia X BHD la hing hang khong chi phi thip c6 tru so tai Malaysia tap trung vao cung cip
cac duong bay dai. Hang bay thanh 14p vao nam 2001 truc thudc tip doan AirAsia va dugc niém
yét trén Thi Trudong Chinh ciia San chimg khoan Bursa Malaysia Securities Berhad vao thang 11
nam 2004. AirAsia X cung cap cic chuyén bay trén may bay Airbus A330-300 trén duong vuot
thoi gian 4 gio bay trén khip chau A Thai Binh Duong va Trung Bong.

e Asia Aviation Plc. kinh doanh dich vu bay chi phi thip khip chau A, Trung Pong va chau Au.
Vao ngay 31 thang 5 nim 2012, Asia Aviation Plc. di dugc niém yét trén S& Giao Dich Chimg
Khoan Thai Lan

e  Cebu Air Inc. kinh doanh dich vu hang khéng gia ré tir thang 3/1996 va di tién phong trong
chién lugc "gia vé thip, gia tri 16n" & Philippines. Hang bay cung cép cac dich vu bay chi phi
thip v6i tan suat bay tai Philippines cao hon bat ky hing hang khong nao khac. Cebu Air Inc.
ciing khai thac cac chuyén bay dén 28 thanh phé ¢ 18 qudc gia ¢ Bic A, ASEAN, Australia va
Trung Pong.

e Air Arabia PJSC kinh doanh dich vu hang khong gia ré trong khu vue Trung Dong va cac diém
dén & chau Au, Bic Phi va Nam A.
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Bang 40: Bang tinh hé so P/E du kién nim 2016

Niém yét tai P/E dy kién nim 2016
1 Air Asia X BHD Malaysia 8,70
2 Asia Aviation Plc. Thai Lan 13,63
3 Cebu Air Inc. Philippines 5,45
4 Air Arabia PJSC Céc Tiéu vuong qubc A Rap 18,31
Thong nhét

Gia tri binh quan P/E dy kién nim 2016

Nguon: Bloomberg

Theo s6 lidu nhu trén, ching t6i cho rang mirc P/E tham khao 1a 11,52 14n.

Loi nhuan sau thué cia Cong ty nim 2016 1a 2.290 ty dong va thu nhap trén mdi ¢ phiéu 1a 8.726

ddng. Do do gia tri ¢6 phiéu ciia Cong ty theo phuong phap thi truong nay la 100.524 ddng/cd phiéu.

Dua trén két qua dinh gia trén, Cong ty lya chon gia niém yét dy kién 1a 90.000 dong/co phiéu

7. Gi6i han vé ty 1& nim giir d6i v6i nha diu tw nwéc ngoai

Theo Diéu 1& cua Cong ty thi nha diu tu nudce ngoai cd quyén chuyén nhugng cd phan Cong ty theo

quy dinh ctia phap luat hién hanh. Trong truong hop ¢ phiéu Cong ty dugc niém yét trén So Giao

dich ching khoan hoac Trung tam Giao dich ching khoan, viéc chuyén nhuong s€ dugc thyc hién
theo cac quy dinh cta phap luat vé ching khoan va thi trudng ching khoan va quy dinh ciia So Giao
dich ching khoan hoac Trung tam Giao dich ching khoan c6 lién quan.

Cin ctr theo Khoan 2, Piéu 1 Nghi dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 Sira d6i, bd sung mot sb

diéu ctia Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 07 nam 2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét

va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Chting khoan va Luat sua ddi, bd sung mot sb diéu cua

Luat Chimng khodn, ty 1& tham gia ciia bén nudc ngoai vao thi trudng ching khoan Viét Nam, cac to

chire, ca nhan nude ngoai duwoc nim gitr toi da 49% tong sb lugng ¢b phiéu dang luu hanh cia Cong

ty hodc mét ty 1& quy dinh theo didu uéc qubc té hodc phap ludt chuyén nganh.

Cin cir theo Nghi dinh 92/2016/NB-CP ngay 01/07/2016 quy dinh vé cac nganh, nghé kinh doanh c¢6

diéu kién trong linh vic hang khong dan dung:

u Khoan 3 Diéu 8 quy dinh hing hang khong c6 von dau tu nude ngoai phai dap ung diéu kién
bén nudc ngoai khong chiém quéa 30% vén didu 1¢ ddi voi hing hang khong.

. Khoan 4 Diéu 8 quy dinh viéc chuyén nhuong cd phan, phan von gop ctia doanh nghiép kinh
doanh van tai hang khong khong c¢6 von diu tu nuéc ngoai cho nha dau tu nudc ngoai chi
dugc thyc hién sau 02 nam ké tir ngay dugc cép gidy phép kinh doanh vén tai hang khong.
VietJet hién khong con bi han ché diéu kién nay.

8. Cic loai thué ¢6 lién quan

8.1 Thué 4ap dung ddi véi Cong ty

Cong ty dugc mién thué thu nhap doanh nghiép trong hai (02) nam 2014-2015 va giam 50% sb thué

phai ndp cho 3 nim tiép theo (nam 2016, 2017 va 2018).

8.2 Thué ap dung ddi véi nha diu tw ca nhin

Thu nhap tir ¢6 ttre va thu nhap tir chuyén nhuong c6 phiéu phai chiu thué thu nhap ca nhan véi mic

thué suat nhu sau:

0,

*  Thu¢ suat doi voi thu nhap tur ¢6 tic:
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% Truong hop nha dau tu nhan cd tirc bang tién mat, thué thu nhap c nhan dugc tinh bang cd tic
mdi 14n tra nhan voi thué suit 5%; va

% Truong hop nhan cd tirc bang c¢b phiéu hodc ¢ phiéu thuong, nha dau tu chua phai ndp thué
khi nhan c6 phiéu, nhung khi tién hanh chuyén nhugng s6 c6 phiéu nay thi nha dau tu phai
thuc hién nghia vy thué va ap dung mirc thué sudt twong tu nhu truong hop nhén ¢ tirc bing
tién mat va truong hop chuyén nhuong cb phiéu.

% Thué suat ddi véi thu nhap tir chuyén nhugng cd phiéu: 0,1% (khong phay mot phan trim) tinh
trén gia tri chuyén nhuong chimg khoan ting lan.

8.3 Thué ap dung ddi véi nha dau tw to chirc

Thu nhap tir chuyén nhuong ¢ phiéu phai chiu thué thu nhap doanh nghiép voi mic thué sudt nhu

Sau:

% Truong hop nha dau tu 1a td chirc dang ky kinh doanh tai Viét Nam, thué thu nhap doanh

nghiép duoc tinh trén phan chénh l&ch gia khi ban c¢b phiéu nhu sau:

Thué thu nhap doanh nghiép = Thu nhap tinh thué x Thué suat

trong do:

> Thu nhép tinh thué: bang Tdng gia tri c6 phiéu ban ra trong ky - Tong gid mua ¢ phiéu duogc

L)

bén ra trong ky - Chi phi mua ban cb phiéu; va

X3

*

Thué suét: bang 20% (hai muoi phan tram)

*

7
*

Truong hop nha dau tu 1a t6 chuc nuéc ngoai kinh doanh tai Viét Nam hodc c6 thu nhap tai

)

Viét Nam ma td chirc nay khong hoat dong theo Luat Pau tu, Luat Doanh nghiép, thué thu
nhdp doanh nghi¢p dugc tinh nhu sau:
Thué thu nhap doanh nghiép = Thu nhap tinh thué x Thué suit

< Thu nhap tinh thué: bang tong doanh thu ban C6 Phiéu tai thoi diém chuyén nhuong; va
% Thué suat: bang 0,1% (khong phay mot phan trim).
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VI

1.

CAC POI TAC LIEN QUAN TOI VIEC NIEM YET
Té chire tw van

Céng ty C6 phan Chirng khosn Ban Viét (VCSC)

Tru sé chinh:

Thap tai chinh Bitexco, 1au 15, 2 Hai Triéu, Quén 1, Tp.HCM

Dién thoai: (84-8) 3914 3588 Fax: (84-8) 3914 3209

Website: WWW.VCSC.com.vn

San giao dich:

Toa nha Vinatex — Tai nguyén, lau 3, 10 Nguyén Hué, Quan 1, Tp.HCM

Dién thoai: (84-8) 3914 3588 Fax: (84-8) 3914 3209
236 Nguyén Cong Trtr, Quan 1, Tp.HCM
Dién thoai: (84-8) 3914 3588 Fax: (84-8) 38216186

Chi nhanh Ha Ni:
Lau 6, 109 Tran Hung Pao, Quén Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: (84-4) 6262 6999 Fax: (84-4) 6278 2688

To chire kiém toan

Chi nhanh Cong ty TNHH KPMG tai Tp.HCM

bia chi: Tﬁng 10, Toa nha Sunwah, 115 Nguyén Hué, Quén 1, Tp. HCM
bién thoai: (84-8) 3821 9266 Fax:  (84-8) 3821 9267
Website: www.kpmg.com/vn
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VII. PHU LUC VA DANH MUC VAN BAN PHAP LUAT CO LIEN QUAN
Bén sao hop 18 Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh gan nhat

Bén sao hop 18 Diéu 1¢ Cong ty phii hop v6i Diéu 1é miu cong ty niém yét
Nghi quyét PHDCPD thong qua viéc niém yét trén HOSE

B4o céo tai chinh riéng va hop nhit da dugc kiém toan 2014

B4o céo tai chinh riéng va hop nhit da dugc kiém toan 2015

B4o céo tai chinh riéng va hop nhit da dugc soat xét 6 thang dau nim 2016

No gk wbdpRE

Céc tai liéu lién quan khac

Bang 41: Danh muc van ban phap luit cé lién quan

STT Tén tai liéu
l. Quy dinh chung
1 Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 16/11/2014 co hi¢u luc tur 1/7/2015
2 Luat Thuong mai s6 36/2015/QH11 ngay 14/06/2005
3 Luat Pau tu s6 67/2014/QH13 ngay 26/11/2014
4 Luat Quan 1y thué s6 78/2006/QH11 ngay 29/11/2006
5 Luét Thué thu nhap doanh nghiép sé 14/2008/QH12 ngay 03/6/2008
6 Nghi dinh s 218/2013/ND-CP ciia Chinh phu ngay 26/12/2013 huéng dan thi hanh Luét sira d6i,

b6 sung mot s6 didu cta Ludt thué thu nhap doanh nghiép

7 Nghi dinh s6 12/2015/ND-CP ciia Chinh phu ngay 12/02/2015 quy dinh chi tiét mot sé diéu cia

Luat thue va stra doi, bo sung mot s diéu cua cac nghi dinh ve thue

1. Vin ban lién quan dén linh vue ching khoan

1 Luat chirng khoan s 70/2006/QH11
Luat chtng khoan s 62/2010/QH12 chinh sira bd sung luat ching khoan sb 70/2006/QH11

2 Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 07 ndm 2012 quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
mot sb didu cua Luat chung khoan va Luat sua ddi, bd sung mot s6 didu cua Luat chung khoan

3 Théng tu 155/2015/TT-BTC huéng din vé viéc cong bd thong tin trén thi truong chirg khoan

4 Nghi dinh 108/2013/ND-CP ngay 23 thang 09 nam 2013 quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc chirng khoan va thi truong chiing khoan

5 Nghi dinh 60/2015/ND-CP stra dbi, bd sung mot s6 didu cua Nghi dinh 58/2012/ND-CP quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat Chtrng khoan va Ludt stra ddi, bd sung mot sb
diéu ciia Luat Chimg khoan

6 Thoéng tu s6 202/2015/TT-BTC ngay 18 théang 12 nam 2015 ciia BO Tai chinh huéng din vé niém
yét chimg khoan trén S Giao dich chimng khoan

7 Théng tw 123/2015/TT-BTC ngay 18 thang 8 ndm 2015 ciia Bo Tai chinh huéng dan vé viéc so

hiru nha dau tu nudc ngoai
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Théng tu 121/2012/TT-BTC ngay 16 thang 7 niam 2012 vé quan tri 4p dung cho cic cong ty dai
chang

8 Quyét dinh s6 07/2013/QD-SGDHCM ngay 24 thang 7 nam 2013 cua Téng Giam dbc SGDCK
Tp.HCM vé viéc ban hanh Quy ché Cong bé thong tin tai SGDCK Tp.HCM

9 Quyét dinh s6 346/QD-SGDHCM ngay 23 thang 08 nim 2016 cua Téng Giam déc SGDCK
Tp.HCM vé viéc ban hanh Quy ché niém yét tai SGDCK Tp.HCM

1. Vin ban lién quan dén hoat déng trong linh vwe hang khong

1 Luat Hang khong dan dung Viét Nam s 61/2014/QH13 ngay 21/11/2014 vé sira d6i, bd sung mot
s6 didu cta Luat hang khong dan dung Viét Nam s 66/2006/QH]11

2 Thong tu s& 16/2010/TT-BGTVT ngay 30 thang 06 nim 2010 ctiia B6 Giao thong van tai Quy
dinh chi tiét vé& quan 1y, khai thac cang hang khong, san bay

3 Nghi dinh s§ 147/2013/ND-CP ciia Chinh pha ngay 30/10/2013 vé xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc hang khong dan dung

4 Nghi dinh s6 30/2013/ND-CP ciia Chinh phii ngay 08/04/2013 vé kinh doanh van chuyén hang
khong va hoat dong hang khong chung

5 Nghi dinh s 105/2015/NB-CP cua Chinh phi ngay 20/10/2015 vé quan 1y, khai thac cang hang
khong, san bay

6 Nghi dinh s6 92/2015/ND-CP ciia Chinh phu ngay 13/10/2015 vé an ninh hang khéng

7 Nghi dinh s6 68/2015/ND-CP ciia Chinh phu ngay 18/8/2015 vé quy dinh ding ky qudc tich va
dang ky cac quyén dbi véi may bay

8 Théng tr 36/2015/TT-BGTVT ctia B6 Giao théng van tai ngay 24/7/2015 vé quan 1y gia dich vu
van chuyén hang khong noi dia va gia dich vu chuyén nganh hang khong

9 Nghi dinh s§ 92/2016/ND-CP cta Chinh phu ngay 01/07/2016 vé Quy dinh cac nganh, nghé kinh
doanh co diéu kién trong linh vy hang khong dan dung

10 Cong udc Geneva nim 1948 vé cong nhan qubc té cac quyén dbi vai tau bay

11 Cong wéc Chicago nim 1944 vé van chuyén hang khong dan dung qudc té (Convention on
Internation civil Aviation, Chicago 1944)

12 Nghi dinh thuy Hague niam 1955 vé sira ddi cong udc dé thong nhit mot sé nguyén tic lién quan
dén chuyén ché qudc té bang duong hang khong Warsaw 1929
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Tp.HCM, ngc‘ryQﬁ thing 4.... nam 2013
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